
 
 
 

 ة التنافسي   الميزة الرقمي وعلاقته ب التحولمستوى 
 ية ردنال  الخاصة المدارسفي 

 

 إعداد 
 عياش خليل حسن  نياد

 إشراف
 كاظم عادل أحمد الغول  الدكتور

 
 

ص  تخص  في  الماجستيررجة تطلبات الحصول على د  استكمالًا لم   سالة الر  دمت هذه ق  
 في جامعة الشرق الوسط  ربويةوالقيادة الت  الإدارة 

 
 
 
 

 2025ثاني، الكانون 

  



  

 

 

The Level of Digital Transformation and Its 

Relationship to Competitive Advantage in  

Jordanian Private Schools 

 

Prepared by 

Dunya Khalil Hassan Ayyash 

Supervised by 

Dr. Kazim Adil Ahmed Al-Ghoul 

This thesis is submitted in partial fulfillment of the 

requirements for the master’s degree in educational 

administration and leadership at Middle East University 

 

January, 2025 

 



 ب‌‌

 المناقشة  لجنة قرار

 

  



 ج‌‌

 تفويض 

  



 د‌‌

 قديرالشكر والت

الحمد‌لله‌الذي‌بنعمته‌تتم‌الصالحات،‌والصلاة‌والسلام‌على‌سيدنا‌محمد،‌خاتم‌الأنبياء‌والمرسلين،‌

 .وعلى‌آله‌وصحبه‌أجمعين

يسرني‌في‌مستهل‌هذا‌العمل‌أن‌أتوجه‌بالشكر‌والعرفان‌إلى‌الله‌تعالى‌على‌تيسيره‌وتوفيقه‌في‌إتمام‌‌

 .نافعة‌في‌مجالها،‌وأن‌تحقق‌الأهداف‌المنشودة‌منها‌هذه‌الرسالة‌العلمية،‌راجيًا‌أن‌تكون‌إضافة‌‌

،‌‌وأستاذي الفاضل الدكتور كاظم الغولكما‌يسعدني‌أن‌أتقدم‌بجزيل‌الشكر‌والامتنان‌إلى‌مشرفي‌

الذي‌لم‌يدخر‌جهدًا‌في‌توجيهي‌وإرشادي،‌وكان‌مثالًا‌للعطاء‌العلمي‌والإنساني.‌فله‌مني‌كل‌‌

 .التقدير‌والدعاء‌بدوام‌النجاح‌والتميز

 :أعضاء لجنة المناقشة الفاضلولا‌يفوتني‌أن‌أتوجه‌بخالص‌الشكر‌والتقدير‌إلى‌

على‌قبولهم‌‌(‌والستاذ الدكتور محمود الجردات رشيدة،االدكتورة دانا أخو و   الدكتور عمر الرفايعة،)
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‌.الله‌وأبقى‌محبتكن‌نبراسًا‌ينير‌أيامي‌‌محفظك

‌.أهديكم‌هذا‌العمل،‌بكل‌حب‌نابض،‌وبامتنان‌لا‌يعرف‌الحدود،‌وبمشاعر‌تفوح‌صدقًا‌ووفاءً‌

 الباحثة    
 عياش خليل دنيا 

 

 

  



 و‌‌

 المحتويات  قائمة

 الصفحة الموضوع 

 ج ......... ......المناقشة............................................................قرار لجنة 

 د  ..................... ........شكر وتقدير.........................................................

 هـ ................... .......الإهداء................................................................

 و  ...................... .........فهرس المحتويات..................................................

 ح ...................... ...... قائمة الجداول.......................................................

 ط ......... .....................قائمة الملاحق.................................................... 

 ي  ......... ..........................................................باللغة العربية  الملخص 

 ك ......... ..........................................................باللغة الانجليزية  الملخص 

 1 خلفية الدراسة وأهميتها .................................................. الفصل الأول: 

 1 ........... ......................مقدمة.......................................................... ال

 4 ....... ............................................................مشكلة الدراسة.............

 5 ....... ........................................................الدراسة............... أسئلة

 6 .................... ......أهداف الدراسة......................................................

 6 ....... .....................أهمية الدراسة.................................................... 

 7 ......... .......................التعريفات الاصطلاحية والإجرائية.....................

 8 ................... ..... ............................................ومحدداتها....  حدود الدراسة

 10 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

 10 ....................... ..........النظري................................................... الإطار 

..................... ....... ..................................................السابقةالدراسات   34 

 43 ................... ........ السابقة......................................التعقيب على الدراسات 

 45 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات

 45 ................... ......... منهجية الدراسة.......................................................

 45 الدراسة............................................................................... عينة أفراد 

............... .........الدراسة............................................................  وات أد   46 

................ ........الدراسة.......................................................جراءات إ  53 



 ز‌‌

 53 ................ ........ ....................................................الإحصائية المعالجة

 55 ............ .......... عرض النتائج..........................................الفصل الرابع: 

 55 ......... ..........................................................الأولالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 60 ..... ............................................................ الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال 

 67 ..... ..........................................................الثالث.النتائج المتعلقة بالسؤال 

 69 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات........................................... 

 69 .............. .......................................... الأولمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 71 ...... ...............................................الثاني.مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 73 ...... ...............................................الثالث.مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال 

 75 ................. .. ..............التوصيات.......................................................

 76 ................ ...........قائمة المراجع.......................................................

 84 ............. ........ ......الملاحق...............................................................

 

  



 ح‌‌

 قائمة الجداول 

  –رقم الفصل  
 رقم الجدول 

 محتوى الجدول 
رقم 

 الصفحة
 ‌46الدّراسة‌ات‌متغيّر‌حسب‌‌التكرارات‌والنسب‌المئوية 3-1
 ‌48التي‌تنتمي‌إليه‌‌‌البُعدو‌معاملات‌الارتباط‌بين‌الفقرات‌والدرجة‌الكلية‌ 3-2
 ‌49الرقمي‌‌التحوّل‌‌متغيّر‌فقرات‌ألفا‌ل‌‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌كرونباخ 3-3
 ‌51معاملات‌الارتباط‌بين‌الفقرات‌والدرجة‌الكلية‌للبعد‌الذي‌تنتمي‌إليه‌ 3-4
 ‌52التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّر‌معامل‌الاتساق‌الداخلي‌كرونباخ‌ألفا‌لفقرات‌ 3-5

4-6 
‌‌التحوّل‌‌متغيّرل‌‌المُستوى‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌و‌مُتوسطال

 ‌55ات‌مُتوسطية‌مرتبة‌تنازليًا‌وفقًا‌للردنالأ‌الخاصّة‌‌المدارسالرقمي‌في‌

4-7 
مرتبة‌تنازليًا‌‌‌التحتية‌‌‌البُنيةلبعد‌‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌مُتوسطال

‌ات‌‌الحسابية‌لهامُتوسطحسب‌ال
56 

4-8 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌‌‌الرقميّةعلى‌فقرات‌بعد‌الثقافة‌التنظيمية‌‌الدّراسة
 ات‌الحسابيةمُتوسطال

57 

4-9 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

ات‌‌مُتوسطعلى‌فقرات‌بعد‌الدعم‌المؤسسي‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌الدّراسة
‌الحسابية

58 

4-10 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

 ات‌الحسابية‌مُتوسطعلى‌فقرات‌بعد‌الرؤية‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌الدّراسة
59 

4-11 
في‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمستوى‌مُتوسطال

التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردن‌الأ‌‌الخاصّة‌المدارس
 ات‌الحسابيةمُتوسطن‌مرتبة‌تنازليًا‌‌حسب‌اليالمُعلموجهة‌نظر‌‌

61 

ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال 4-12
 ات‌الحسابية‌مُتوسطعلى‌فقرات‌بعد‌القيادة‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌الدّراسة

62 

4-13 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

على‌فقرات‌بعد‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌‌‌الدّراسة
 ات‌الحسابيةمُتوسطال

63 

4-14 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

 64 ات‌الحسابية‌مُتوسطعلى‌فقرات‌بعد‌الجودة‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌الدّراسة



 ط‌‌

  –رقم الفصل  
 رقم الجدول 

 محتوى الجدول 
رقم 

 الصفحة

4-15 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

 ات‌الحسابية‌مُتوسط‌على‌فقرات‌بعد‌الابتكار‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌الدّراسة
65 

4-16 
ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌لاستجابات‌أفراد‌عينة‌‌مُتوسطال

ات‌‌مُتوسطعلى‌فقرات‌بعد‌البيئة‌المدرسية‌مرتبة‌تنازلياً‌حسب‌ال‌‌الدّراسة
 الحسابية

66 

4-17 
الرقمي‌وبين‌مستوى‌‌‌‌التحوّلبين‌مستوى‌‌للعلاقة‌‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌‌

‌‌مُديريةية‌في‌ردنالأ‌الخاصّة‌المدارسفي‌‌التنافسية‌الميّزةوبين‌مستوى‌‌
 ن‌يالمُعلمالتربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌

67 

   



 ي‌‌

 قائمة الملاحق 

 رقم الصفحة  الم لحق  الرقم 
‌‌84الأولية‌الصورة‌ب‌‌الاستبانة‌1
‌‌90النهائيةبالصورة‌‌‌الاستبانة‌2
‌‌96المُحكمينقائمة‌أسماء‌‌3
‌‌97موجه‌من‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌إلى‌وزارة‌التربية‌والتعليم‌كتاب‌تسهيل‌المهمة‌4
‌‌98يةردن‌الأ‌‌الخاصّة‌المدارسكتب‌تنفيذ‌التطبيق‌في‌‌‌5

 

  



 ك‌‌

  يةردنال   الخاصة المدارس في ةالتنافسي   الميزةب هوعلاقت  قميالر  التحول ستوى م
 إعداد 

 عياش  حسن  خليل نياد

 إشراف
 كاظم عادل أحمد الغول  الدكتور

 باللغة العربية الملخص 

‌‌الخاصّة‌‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌ب‌‌هوعلاقت‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌ستوى‌م‌كشف‌عن‌‌ال‌‌الدّراسةهدفت‌‌
استبانة‌‌‌‌تطوير‌‌تمّ‌‌‌الدّراسةالارتباطي،‌ولتحقيق‌أهداف‌‌‌‌المنهج‌الوصفي‌‌الدّراسة‌واستخدمت‌‌،‌‌يةردنالأ

،‌التحتية‌‌البُنية)‌‌هي:‌‌أبعاد‌‌‌أربعةعلى‌‌‌‌اموزّعً‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌متغيّر،‌المحور‌الأول:‌‌محوريننة‌من‌‌مكوّ‌
موزّعًا‌‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّرمحور‌الثاني:‌‌وال‌‌‌(.ةالرؤيو‌،‌‌ؤسسيالم‌‌عمالد‌و‌،‌‌الرقميّة‌‌نظيميةالت‌‌الثقافةو‌

نت‌‌وتكوّ‌‌‌(.ةالمدرسي‌‌البيئةو‌‌‌الابتكار،و‌‌‌الجودة،و‌‌‌البشرية،‌‌الموارد‌‌‌إدارةو‌‌‌القيادة،):‌‌هي‌‌أبعاد‌‌‌خمسة‌‌على
‌مُديرية‌في‌‌‌‌الخاصّةية‌‌ردنالأ‌‌المدارس‌‌مُعلميمن‌‌‌‌ومُعلمة‌‌مُعلمًا(‌‌380من‌)المتيسرة‌‌‌‌الدّراسةنة‌‌عيّ‌

‌‌المدارس‌‌‌هذه‌‌في‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌أن‌‌‌‌الدّراسةأظهرت‌نتائج‌‌حيث‌‌،‌‌الجامعةواء‌‌لالتربية‌والتعليم‌ل
‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌أن‌‌‌‌النتائج‌‌‌وبينت‌،‌كما‌‌ةمُتوسطجاء‌بدرجة‌‌قد‌‌‌‌ني‌المُعلم‌‌نظر‌‌وجهة‌‌‌من
‌علاقة‌‌وجود‌وكذلك‌أظهرت‌النتائج‌‌‌‌،ةمُرتفع‌‌جاء‌بدرجةقد‌‌‌‌نيالمُعلم‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌المدارس‌‌‌تلك

‌المدارس‌‌هذه‌‌في‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌‌‌وبين‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌بين‌‌إحصائيًا‌‌ةدالّ‌‌‌طردية‌‌ةإيجابي
‌‌على‌‌‌بضرورة‌العمل‌‌الدّراسةوفي‌ضوء‌النتائج‌أوصت‌‌،‌‌الأبعاد‌‌‌جميع‌‌في‌‌‌نيالمُعلم‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من

‌فعالية.‌أكثر‌تعليمية‌بيئة‌‌لضمان‌القيادية‌المهارات‌‌تطويرو‌‌‌القيادة‌ات‌إستراتيجي‌‌تحسين

لالكلمات المفتاحية:  ة المدارس، التنافسية المي زة، الرقمي التحو   . يةردن ال  الخاص 
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Abstract 
  الًنجليزية  باللغة الملخص

The study aimed to reveal the level of digital transformation and its relationship 

to competitive advantage in Jordanian private schools. The study used the descriptive 

correlational approach. To achieve the study objectives, a questionnaire was developed 

consisting of two axes. The first axis: the digital transformation variable distributed over 

four dimensions: (infrastructure, digital organizational culture, institutional support, and 

vision). The second axis: the competitive advantage variable distributed over five 

dimensions: (leadership, human resource management, quality, innovation, and school 

environment). The available study sample consisted of (380) male and female teachers 

from Jordanian private schools in the Directorate of Education for the University District. 

The study results showed that the level of digital transformation in these schools from the 

teachers' point of view was average. The results also showed that the level of competitive 

advantage in these schools from the teachers' point of view was high. The results also 

showed a statistically significant positive relationship between the level of digital 

transformation and the level of competitive advantage in these schools from the teachers' 

point of view in all dimensions. In light of the results, the study recommended the need 

to work on improving leadership strategies and developing leadership skills to ensure a 

more effective educational environment. 

Keywords: Digital transformation, competitive advantage, Jordanian private schools 
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 : الول الفصل 
راسة خلفية  وأهميتها  الد 

 مقدمة ال
‌‌لمّ‌‌التكنولوجيا‌فهذه‌،المُختلفة‌بمراحلها‌‌كنولوجيا‌التُ‌‌رلتطوّ‌‌تاريخ‌‌إلا‌هو‌‌ما‌الإنسانية‌تاريخ‌‌يُعتبر

‌وها‌‌،حديثة‌‌ت‌راوابتكا‌‌‌جديدة‌‌لتقنيات‌‌‌دائمة‌‌ولادة‌‌حالة‌‌في‌‌هي‌‌إنما‌‌الحديث،‌‌العصر‌‌وليدة‌‌أبداً‌‌‌تكن

‌‌منطقة‌‌‌كل‌‌في‌‌نسيجه‌‌‌ليتشكّ‌‌‌الذي"‌‌قميالرّ‌‌‌العصر‌‌‌باسم‌‌المعروف"‌‌والعشرين‌‌الحادي‌‌القرن‌‌‌في‌‌نحنُ‌

‌.‌والاتصالات‌‌المعلومات‌‌تكنولوجيا‌في‌تسارعةالمُ‌‌غيرات‌والت‌رات‌التطو‌‌‌خلال‌من‌بسرعة‌العالم‌من

‌أصبح‌استخدامه‌فإن‌التعليم،‌قطاع‌في‌‌تحديدًا‌الرقمي‌التحوّل‌أهمية‌دول‌ال‌جميع‌أدركت‌‌‌ولذلك

‌‌جودة‌‌‌تحسين‌‌في‌‌‌يُساهم‌‌حيث‌‌‌التعليم،‌‌قطاعات‌‌‌جميع‌‌‌عليها‌‌تعتمد‌‌‌التي‌‌الأساسية‌‌الضروريات‌‌‌من

‌‌من‌‌‌زيعزّ‌‌‌ممّا‌‌مبتكرة،‌‌‌تعليمية‌‌موارد‌‌‌إلى‌‌الوصول‌‌طلبة‌لل‌‌تيح‌يُ‌و‌‌‌،للتعليم‌‌متنوعة‌‌افرصً‌‌‌رويوفّ‌‌‌التعليم‌

‌ممّا‌‌طالب،‌كل‌لاحتياجات‌‌‌وفقًا‌التعليم‌تخصيص‌‌وتسهيل‌،التعليميّة‌العملية‌في‌ومشاركتهم‌تفاعلهم

‌‌هذا‌‌‌تطبيق‌‌لزيادة‌‌حديثة‌‌وآليات‌‌‌ات‌إستراتيجي‌‌وجود‌‌‌يتطلب‌‌التحوّل‌‌هذا‌‌مُواكبة‌ل‌‌والموارد،‌‌الوقت‌‌‌ريوفّ‌

‌‌ويضمن‌‌‌الإدارية‌‌الكفاءة‌‌تحسين‌‌في‌‌يُساعد‌‌‌فإنه‌‌ذلك،‌‌إلى‌‌بالإضافة‌‌،التعليميّة‌‌‌بالقطاعات‌‌‌التحوّل

‌‌ضرورة‌‌‌بل‌‌خيارًا‌‌ليس‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌فإن‌‌لذا،‌‌،العالم‌‌في‌‌‌السريعة‌‌التغيرات‌‌‌مع‌‌‌يتماشى‌‌تعليم‌‌‌تقديم

والمواد‌‌‌‌،وشامل‌‌الفعّ‌‌‌تعليم‌‌تحقيق‌‌لضمان الخبرات‌ والتعليم،‌‌‌التعليميّةوتحسين‌ التدريب‌ وعملية‌

‌(.Han, 2016)‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌أمام‌تطور‌‌‌‌عائقاالتي‌قد‌تقف‌‌‌‌التعليميّةعيقات‌العملية‌‌واكتشاف‌مُ‌

‌‌إلا‌‌‌،‌التعليميّة‌‌‌الخدمات‌‌‌جودة‌‌‌وتحسين‌‌‌والجهد‌‌‌الوقت‌‌‌اختصار‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌‌أهمية‌‌‌من‌‌‌الرغم‌ب‌و‌

‌‌ها‌أبرز‌‌‌من‌و‌‌‌،‌أهدافه‌‌‌تحقيق‌‌‌تعيق‌‌‌التي‌‌‌عوقات‌والمُ‌‌‌عوبات‌الصُ‌‌‌من‌‌‌العديد‌‌‌يواجه‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌‌تطبيق‌‌‌أن‌

‌‌لأدوات‌ل‌‌‌ن‌ي‌المُعلم‌و‌‌‌الطْلبة‌‌‌وصول‌‌‌من‌‌‌يحدّ‌‌‌ممّا‌‌‌المناطق،‌‌‌بعض‌‌‌في‌‌‌التكنولوجية‌‌‌التحتية‌‌‌البُنية‌‌‌ضعف‌

‌‌لاستخدام‌‌‌تقدمة‌مُ‌‌‌مهارات‌‌‌إلى‌‌‌يحتاجون‌‌‌حيث‌‌‌ن،‌مُعلمي‌لل‌‌‌الكافي‌‌‌التدريب‌‌‌قلة‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌‌،‌اللازمة‌‌‌الرقميّة‌
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‌‌التحوّل‌‌‌تبنّي‌‌‌عيقات‌مُ‌‌‌أبرز‌‌‌من‌‌‌العالية‌‌‌التكلفة‌‌‌تُعد‌و‌‌‌كما‌‌‌،‌الدّراسية‌‌‌الفصول‌‌‌في‌‌‌ال‌فعّ‌‌‌بشكل‌‌‌التكنولوجيا‌

‌‌واستثمارات‌‌‌مدروسة‌‌‌ات‌إستراتيجي‌‌‌التحديات‌‌‌هذه‌‌‌على‌‌‌التغلب‌‌‌يتطلب‌‌‌لذا،‌‌‌،‌التعليميّة‌‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌

‌.‌(‌‌‌2022والحربي،‌‌‌السواط‌)‌‌‌الرقميّة‌‌‌التعليميّة‌‌‌العملية‌‌‌نجاح‌‌‌لضمان‌‌‌ناسبة‌مُ‌

إلى‌‌‌‌المُؤسسّات‌تحتاج‌‌ لتبسيط‌‌‌‌اتخاذ‌التعليميّة‌ الأوقات‌ من‌ كثير‌ في‌ وسريعة‌ سليمة‌ قرارات‌

م‌خدماتها‌بشكل‌أفضل،‌فإن‌استخدام‌البيانات‌،‌الأمر‌الذي‌يجعلها‌تقدّ‌بما‌يُناسب‌احتياجاتهاعملياتها،‌‌

،‌‌التعليميّةبشكل‌كبير‌على‌اتخاذ‌القرارات‌التي‌تحقق‌فائدة‌أفضل‌وأكبر‌للمؤسسة‌‌‌‌يُساعد‌وتحليلها‌‌

الإ عبر‌ البيانات‌ لها‌ تتعرض‌ قد‌ التي‌ التهديدات‌ أن‌ إلى‌ مُ‌‌‌نترنت‌بالإضافة‌ حاجة‌ أوجدت‌ لحة‌قد‌

لمعلومات‌‌‌‌التعليميّةؤسسات‌‌للمُ‌ وحماية‌ أمن‌ برامج‌ استخدام‌ إلى‌ متزايد‌ ‌‌،‌ين‌موظفوال‌‌الطْلبةوبشكل‌

حيث‌لا‌يمكن‌التعامل‌مع‌هذه‌العوائق‌بشكل‌سليم‌باستخدام‌الأنظمة‌القديمة‌والعمليات‌اليدوية‌الأمر‌‌

كانت‌‌‌ممّابشكل‌أكبر‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌ودمجها‌في‌أعمال‌‌‌‌الرقميّةالذي‌أوجب‌استخدام‌التقنيات‌‌

‌(.‌Norton et al., 2020عليه‌في‌السابق‌)

وأساليب‌‌‌التعليميّةل‌الرقمي‌يعتبر‌برنامجًا‌شاملًا‌وكاملًا‌يؤثر‌على‌المؤسسة‌‌حوّ‌توهكذا‌فإن‌ال

بشكل‌سهل‌وسريع‌أفضل‌‌‌‌طلبةلل‌‌التعليميّةالعمل‌بها‌داخلياً‌وخارجياً،‌وذلك‌من‌خلال‌تقديم‌الخدمات‌‌

نتقال‌إلى‌نموذج‌عمل‌‌ختلف‌أشكالها‌وأنواعها‌على‌الابمُ‌‌من‌قبل،‌الأمر‌الذي‌شجع‌كافة‌القطاعات‌

التقنيات‌‌ على‌ يعمل‌ كلي‌ بشكل‌ الابتكارالرقميّةجديد‌ إنتاج‌ في‌ فقط‌ ليس‌ تقديم‌‌‌‌،،‌ في‌ أيضًا‌ بل‌

‌(.‌2018)البار‌والمرجحي،‌‌.التعليمية‌الخدمات‌

‌وذلك‌‌تخصصين،المُ‌‌‌اهتمام‌‌تشغل‌‌لتيا‌‌الأهمية،‌‌بالغة‌‌‌الموضوعات‌‌‌من‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تُعد‌و‌

‌مسار‌‌د‌تحدّ‌‌‌التي‌‌الدافعة‌‌القوة‌‌فهي‌‌المدرسة،‌‌أهداف‌‌في‌‌والنجاح‌‌‌والتقدم‌‌‌بداع‌الإ‌‌تحقيق‌‌في‌‌لدورها

‌والعالمي،‌‌‌المحلي‌‌مُستوى‌ال‌‌على‌‌مثيلاتها‌‌مع‌‌المنافسة‌‌نطاق‌‌في‌‌‌نجاحها‌‌عوامل‌‌أهم‌‌وأحد‌‌‌المدرسة،

‌‌والكفايات‌‌‌المهارات‌‌‌تمتلك‌‌واعية‌‌قيادة‌‌وجود‌‌‌يجب‌‌‌،التنافسية‌‌الميّزة‌‌تحقيق‌‌من‌‌المدرسة‌‌تتمكن‌‌وحتى
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‌‌وتمكين‌‌‌،المُناسبة‌‌القيادية‌‌الأنماط‌‌واستخدام‌‌التغيير‌‌‌وإحداث‌‌‌التخطيط‌‌على‌بالمقدرة‌‌وتمتاز‌‌اللازمة،

‌الموارد‌‌‌واستثمار‌‌عالجتها،ومُ‌‌‌الضعف‌‌مواطن‌‌واكتشاف‌‌لديهم،‌‌التنظيمي‌‌بداعالإ‌‌وتنمية‌‌العاملين،

‌مُستوى‌‌‌رفع‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌ممّا‌‌وشامل،‌‌عمتنوّ‌‌‌تعليمي‌‌نظام‌‌وتوفير‌‌مثالي،‌‌بشكل‌‌تاحةالمُ‌‌‌والبشرية‌‌ةالماديّ‌

‌‌في‌‌‌والإتقان‌‌التميز‌‌درجات‌‌‌أعلى‌‌إلى‌‌والوصول‌‌ستويات،المُ‌‌‌أعلى‌‌إلى‌‌المدرسة‌‌في‌‌والإنجاز‌‌‌الأداء

‌.‌(‌2017أكبر،)‌العمل

في‌‌‌‌الميّزةوتستمد‌‌‌‌‌ أهميتها‌ الأخيرة‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌التنافسية‌ عاماً‌ العشرين‌ ‌من‌‌خلال‌

الرقمية،‌‌ المُ‌ولذلك‌‌تطور‌التكنولوجيا،‌والموارد‌ ة،‌أكثر‌حدّ‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌نافسة‌بين‌‌أصبحت‌

ز‌بخدماتها‌لضمان‌رضا‌‌يفإنها‌تحتاج‌إلى‌أن‌تتم‌‌،أن‌تنافس‌بكفاءة‌‌المُؤسسّات‌ولكي‌تستطيع‌تلك‌‌

يجاد‌الولاء‌لديهم‌إفي‌تحسين‌دافعية‌العاملين‌و‌‌‌تُساعد‌‌‌العملاء‌‌لدىملائها،‌فالثقة‌الداخلية‌القوية‌‌عُ‌

صبح‌الاستثمار‌في‌التعليم‌أحد‌التنافسية،‌وبالتالي‌يُ‌‌‌الميّزةوالتفوق‌لتحقيق‌‌‌‌مُرتفعوالوصول‌للأداء‌ال

‌(.‌2023التنافسية‌)صالح،‌‌الميّزةالتوجهات‌الحديثة‌والمهمة‌لتحقيق‌

الخدمات‌التعليمية‌ختلفة‌عن‌‌مُ‌‌‌التعليميّة‌ذا‌كانت‌الخدمة‌‌إالتنافسية‌في‌التعليم‌‌‌‌الميّزةويمكن‌تحقيق‌‌‌‌‌

‌‌بتكرة‌مثل‌التعلم‌التفاعلي‌أساليب‌تدريس‌مُ‌استخدام‌‌من‌خلال‌‌‌‌التميّزالآخرين،‌ويكون‌هذا‌‌التي‌يُقدمها‌

متلكاتها‌‌واستثمارها‌لمُ‌ها‌‌عي‌دها‌هو‌نتاج‌لس ‌وتفرّ‌‌‌التعليميّة‌ز‌المؤسسة‌‌،‌فتميّ‌وتحقيق‌النجاح‌‌‌التقدم‌لاستمرار‌‌

‌(.‌2021نور،‌‌أ‌)‌‌تطوير‌)الموارد‌المادية‌والبشرية‌والمالية‌والتكنولوجية(‌وكذلك‌قدرتها‌على‌الابتكار‌وال‌

وهما‌العوامل‌‌‌‌،‌التنافسية‌لأي‌مؤسسة‌‌‌الميّزة‌ن‌من‌العوامل‌التي‌تؤثر‌على‌مدى‌تحقيق‌‌ا‌وهناك‌نوع‌‌‌‌‌

مثل‌التغير‌الحاصل‌في‌حاجات‌‌‌‌،‌التعليميّة‌الخارجية:‌أي‌العوامل‌التي‌تتعلق‌بما‌هو‌خارج‌المؤسسة‌‌

رعة‌الرد‌والتواصل‌والاستجابة،‌والعوامل‌‌وتأثير‌ذلك‌على‌سُ‌‌‌،‌ستفيدين،‌والتغيرات‌التكنولوجية‌العملاء‌والمُ‌

من‌تجهيزات‌وبنية‌تحتية‌وتكنولوجية‌‌‌‌التعليميّة‌الداخلية‌وهي‌العوامل‌التي‌تتعلق‌بما‌هو‌داخل‌المؤسسة‌‌

‌(.‌Dvoretskaya, 2018رق‌إدارتها‌)‌وتجهيزات‌وأنشطة‌وبرامج‌ومناهج‌بالإضافة‌للموارد‌المالية‌وطُ‌
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دائها‌‌أيتطلب‌تحسين‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌التنافسية‌في‌‌‌‌الميّزةن‌تحقيق‌‌إوبناء‌على‌ما‌سبق،‌ف

تُ‌ والتي‌ المعايير‌ من‌ مجموعة‌ وضع‌ خلال‌ من‌ كامل‌ المعنيّ‌بشكل‌ واقع‌‌مكن‌ معرفة‌ من‌ ‌‌الميّزةين‌

،‌الوصول‌إلية‌‌التعليميّةمن‌التميز‌تطمح‌المؤسسة‌‌‌‌مُستوى‌لى‌أي‌‌إ،‌و‌التعليميّةتنافسية‌في‌المؤسسة‌‌ال

صياغة‌وترتيب‌معايير‌ضمان‌الجودة‌والاعتماد‌بما‌يتماشى‌مع‌المعايير‌العالمية‌‌كما‌يتطلب‌إعادة‌‌

‌‌(‌2022المقدمة‌)السيد،‌‌التعليميّةالخدمة‌‌مُستوى‌ات‌التي‌تضمن‌الارتقاء‌بووضع‌مجموعة‌من‌الآليّ‌

‌المدارس‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌الميّزةب‌‌وعلاقته‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌معرفة‌‌إلى‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌هدفت‌‌‌،ولذلك

 .يةردنالأ‌الخاصّة

راسة  مشكلة  الد 
المعلومات‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌عتبريُ‌ لتكنولوجيا‌ المكثف‌ الاستخدام‌ عملية‌ترتكز‌على‌ التعليم‌ في‌

يمتد‌تأثير‌هذا‌التحوّل‌ليشمل‌جميع‌مكونات‌المنظومة‌التعليمية،‌‌،‌و‌والاتصالات‌في‌البيئة‌المدرسية

حيث‌يساهم‌في‌إعادة‌تعريف‌الأدوار‌المختلفة،‌وتطوير‌استراتيجيات‌التعليم‌والتعلم،‌وابتكار‌طرق‌

بين‌‌وتبادل‌الأفكار،‌‌م،‌‌تحسين‌أساليب‌تقييمه‌‌بالإضافة‌إلى،‌‌للطلبةجديدة‌لعرض‌المحتوى‌التعليمي‌‌

،‌والمشاركة‌في‌الأنشطة‌الجماعية‌بشكل‌أكثر‌سهولة‌‌تقديم‌ملاحظات‌فورية،ل‌‌العاملين‌واتاحة‌الفرصة

هذا‌التحوّل‌يعزز‌من‌فعالية‌العملية‌التعليمية‌ويتيح‌للمدارس‌توفير‌تجربة‌تعليمية‌أكثر‌تفاعلية‌‌وإن‌‌

 .‌(‌‌2022،المسلماني)‌وملاءمة‌لاحتياجات‌المتعلمين

‌‌والصعوبات‌‌‌التحديات‌‌‌بعض‌‌‌وجود‌‌أن‌‌إلا‌‌‌التعليم،‌‌عملية‌‌في‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌أهمية‌‌من‌‌الرغم‌‌وعلى

‌إلى‌(‌‌2016)‌‌رضوان‌‌أشار‌‌فقد‌.‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌رسةممّا‌‌في‌‌تكون‌‌‌قد‌‌‌المُعلم‌‌واجهتُ‌‌‌التي

‌‌أساليب‌‌‌لتنفيذ‌‌‌المدارس‌‌بعض‌‌‌في‌‌كافية‌‌إمكانيات‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌المُعلم‌‌تواجه‌‌التي‌‌التحديات‌‌‌أبرز‌‌أن

‌‌عملية‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌استخدام‌‌في‌‌ابتكارات‌‌‌من‌‌قدمهيُ‌‌‌ما‌‌على‌‌مكافأته‌‌وعدم‌‌حديثة،‌‌تدريسية

‌ملكاوي‌‌‌دراسةو‌‌‌؛(2022)‌‌والحربي‌‌السواط‌‌دراسة‌‌مثل‌‌الدراسات؛‌‌من‌‌العديد‌‌‌أشارت‌‌‌كما‌‌.التعليم
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‌هذه‌‌‌أبرز‌‌ومن‌‌؛التعليميّة‌‌العملية‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تطبيق‌‌‌في‌‌صعوبات‌‌‌وجود‌‌‌إلى‌(‌‌2022)

‌‌من‌‌‌والخوف‌‌الكافية،‌‌الخبرة‌‌وجود‌‌‌وعدم‌‌التغيير،‌‌من‌‌والخوف‌‌‌والمواد،‌‌الأدوات‌‌‌نقص‌:‌‌الصعوبات‌

‌.الرقمي‌التحوّلب‌صةتخصّ‌مُ‌‌رق‌فِ‌‌وجود‌‌وعدم‌الخصوصية،

‌‌مقارنة‌للمستفيدين‌لتقديم‌قيمة‌أفضل‌‌المدارس‌القدرة‌التي‌تمتلكها‌‌خلال‌الميزة‌التنافسية‌تزداد‌‌‌ومن‌

الأخرى،‌و‌ التعليمية‌ المؤسسات‌ لنجاح‌مع‌ حيويًا‌ الميزة‌عنصرًا‌ تساهم‌في‌جذب‌‌ها‌تُعتبر‌هذه‌ حيث‌ ‌،

الابتكار،‌الكفاءة‌‌ومنها‌‌في‌عدة‌جوانب،‌‌‌‌للمدارس‌‌‌يمكن‌أن‌تتجلى‌الميزة‌التنافسية‌العاملين‌والمستفيدين،‌و‌

استخدام‌تقنيات‌تعليمية‌حديثة،‌أو‌‌و‌قد‌تعني‌الميّزة‌التنافسية‌توفير‌برامج‌تعليمية‌متميزة،‌‌و‌التشغيلية،‌‌

‌‌بيئة‌‌‌عن‌‌‌فضلاً‌‌‌للمدرسة،‌‌‌كبير‌‌‌دخل‌‌‌مصدر‌‌‌توفر‌‌‌التي‌‌‌الآليات‌‌‌أحد‌‌‌تُعد‌‌‌كما‌،‌‌تقديم‌بيئة‌تعليمية‌محفزة‌

‌‌المدارس‌‌‌تنافس‌‌‌التي‌‌‌التدريس‌‌‌طرق‌‌‌أفضل‌‌‌وانتقاء‌‌‌اختيار‌‌‌إلى‌‌‌وتدفعهم‌‌‌الطلبة‌‌‌تجذب‌‌‌ومتطورة‌‌‌زة‌متميّ‌

الميّزات،‌تستطيع‌المدارس‌التميز‌عن‌غيرها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌زيادة‌الطلب‌‌من‌خلال‌تعزيز‌هذه‌‌و‌‌‌الأخرى‌

‌(‌Abusharekh, et al., 2019)‌‌‌على‌خدماتها‌وتحقيق‌نتائج‌أفضل‌على‌مستوى‌الطلاب‌والمجتمع‌

لاحظت‌‌ ‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌‌مستوى‌‌‌،الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌عملها‌‌‌خلال‌‌من‌‌‌الباحثة‌وقد‌

‌‌الميّزة‌ب‌‌فترضةالمُ‌‌‌وعلاقته‌‌،طلبةلل‌‌هواستقطابُ‌‌‌المدرسة‌‌وتقدم‌‌نجاح‌‌على‌‌تأثيرهو‌‌‌التدريسية‌‌‌العملية

‌‌لاجابة‌ا‌‌‌إلى‌‌الدراسة‌‌تسعى‌‌‌حيث‌‌‌،الدّراسة‌‌بهذه‌‌القيام‌‌ارتأت‌‌‌فقد‌‌‌المتنافسة،‌‌المدارس‌‌بين‌‌‌التنافسية

‌‌الدلالة‌‌‌مُستوى‌‌‌عند‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌‌‌ارتباطية‌‌علاقة‌‌وجود‌ت‌‌هل:‌‌تيالآ‌‌‌الرئيس‌‌السؤال‌‌عن

(0.05‌‌=α‌‌)في‌‌‌الأردنية‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌ةالميّز‌‌‌وبين‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌بين‌‌

‌؟‌ين‌المُعلم‌نظر‌‌وجهة‌من‌الجامعة‌للواء‌والتعليم‌التربية‌مُديرية
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راسة أسئلة    الد 
)‌‌يمالرق‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌ما‌‌ .1 التحتية،‌‌بأبعادة‌ الرقميّة،‌‌و‌البُنية‌ التنظيمية‌ المؤسسي،‌و‌الثقافة‌ الدعم‌

التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌مُديريةفي‌‌‌‌يةردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌(الرؤيةو‌

‌؟‌نيالمُعلم

)التنافسية‌‌‌‌الميّزة‌‌‌مُستوى‌ما‌‌ .2 البشرية،‌‌و‌القيادة،‌‌بأبعادها‌ الموارد‌ البيئة‌‌و‌الابتكار،‌‌و‌الجودة،‌‌و‌إدارة‌

من‌وجهة‌نظر‌  لواء‌الجامعةلالتربية‌والتعليم‌‌‌‌مُديريةفي‌‌  ية‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في(‌‌المدرسية

 ن؟‌يالمُعلم

(‌بين‌مُستوى‌التحوّل‌‌α=‌‌0.05علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌)‌‌هل‌توجد‌ .3

التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌‌‌مُديريةالخاصّة‌الأردنية‌في‌‌‌‌المدارسالرقمي‌وبين‌الميّزة‌التنافسية‌في‌‌

 ؟‌من‌وجهة‌نظر‌المُعلمين‌

راسة   أهداف  الد 
‌وقد‌هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تحقيق‌ما‌يلي:‌

الدعم المؤسسي، والثقافة التنظيمية الرقميّة،  و)البنُية التحتية،    مُستوى التحوّل الرقمي بأبعادة  معرفة .1

في  و نظر    المدارسالرؤية(  وجهة  من  الجامعة  للواء  والتعليم  التربية  مُديرية  في  الأردنية  الخاصّة 

 . المُعلمين

)القيادة،‌‌‌‌تحديد‌ .2 بأبعادها‌ التنافسية‌ الميّزة‌ البشرية،‌‌و‌مُستوى‌ الموارد‌ البيئة‌‌و‌الابتكار،‌‌و‌الجودة،‌‌و‌إدارة‌

في‌‌ نظر‌‌‌‌المدارسالمدرسية(‌ وجهة‌ من‌ الجامعة‌ للواء‌ والتعليم‌ التربية‌ مُديرية‌ في‌ الأردنية‌ الخاصّة‌

 .‌المُعلمين

(‌بين‌مُستوى‌‌α=‌‌0.05علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مُستوى‌الدلالة‌)‌‌الكشف‌عن‌وجود‌ .3

الميّزة‌التنافسية‌في‌‌ التربية‌والتعليم‌للواء‌‌‌المدارسالتحوّل‌الرقمي‌وبين‌ الخاصّة‌الأردنية‌في‌مُديرية‌

 .‌الجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌المُعلمين
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 الدّراسة أهمية
‌:‌هما‌‌جانبين‌من‌الدّراسة‌أهمية‌وبرزت‌

 النظرية  الهمية

‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌فيها،‌‌المبحوث‌‌‌ات‌متغيّر‌ال‌‌خلال‌‌من‌‌الدّراسة‌‌لهذه‌‌‌النظرية‌‌الأهمية‌‌تشكلت‌

‌‌لتأثير‌‌‌النظري‌‌‌الفهم‌‌تعزيز‌‌في‌‌تسهم‌‌قد‌‌‌والتي‌‌التنافسية‌‌الميّزةب‌‌وعلاقته‌‌يةردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌‌في

‌‌أساليب‌‌‌على‌‌الضوء‌‌الدّراسة‌‌هذه‌‌‌طتسلّ‌‌‌أن‌‌يمكنو‌.‌‌التعليميّة‌‌والإدارة‌‌‌التعليم‌‌عمليات‌‌‌على‌‌‌التكنولوجيا‌

‌‌التحول‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌لكيفية‌‌فهمنا‌‌يعزز‌‌ممّا‌‌الخاص،‌‌التعليم‌‌بيئة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تبنّيل‌‌فعالة

‌‌مرجعًا‌‌‌الدّراسة‌‌لتشكّ‌‌‌أن‌‌مل‌أوي‌‌،التعليمي‌‌القطاع‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌وتعزيز‌‌الأداء‌‌لتحسين‌‌الرقمي

‌.‌مختلفة‌بيئات‌‌في‌مستقبلية‌لدراسات‌‌‌كمنطلق‌الدّراسة‌تناولتها‌التي‌ات‌متغيّر‌ال‌بدراسة‌‌للمهتمين

 التطبيقية  الهمية

‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌حول‌‌نتائج‌‌من‌‌وفرته‌‌ما‌‌خلال‌‌من‌‌الدّراسة‌‌لهذه‌‌التطبيقية‌‌الأهمية‌‌لت‌تشكّ‌

‌في‌‌الدّراسة‌‌هذه‌‌نتائج‌‌تُساعد‌‌‌أن‌‌المتوقع‌‌ومن‌‌الخاصّة‌‌الأردنية‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزةب‌‌وعلاقته

.‌يةردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌الرقمي‌‌لالتحوّ‌‌‌في‌‌والاستثمار‌‌التكنولوجي‌‌تطويرال‌‌سياسات‌‌‌توجيه

‌‌التحوّل‌‌‌مستوى‌‌‌رفع‌‌التعليميين‌‌والمسؤولين‌‌المدرسين‌‌للقادة‌‌يمكنو‌‌‌والتوصيات،‌‌النتائج‌‌على‌‌بالاعتماد‌

‌‌المدارس‌‌‌كفاءة‌‌تعزيز‌‌إلى‌‌النهاية‌‌في‌‌يؤدي‌‌ممّا‌‌أفضل،‌‌بشكل‌‌التعليميّة‌‌الاستثمارات‌‌‌وتوجيه‌‌الرقمي

‌الخاص‌‌‌التعليم‌‌سوق‌‌‌في‌‌المنافسة‌‌على‌‌المدارس‌‌قدرة‌‌وزيادة‌‌والمشرفين‌‌ن‌يالمُعلمو‌‌‌وقياداتها‌‌الخاصّة

‌.ردنالأ‌في

 : والإجرائية الًصطلاحية التعريفات

ل  التكنولوجيا باستخدام وذلك ،العمليات‌فيها‌‌ تتم التي‌ الطريقة في تغيير عملية هو‌‌:الرقمي  التحو 

 بين‌ الجمع هو الأمر حقيقة في ولكنه ،تكنولوجي‌‌حل تنفيذ‌ جرد‌م أنه يبدو وقد‌ المبتكرة، والأعمال الرقميّة
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 يدةاالمتز‌ التكنولوجيا شعبية انتشار ومع‌‌السريع، التطور لهذا راً‌ونظ‌‌‌،البشرية والعوامل الرقميّة التكنولوجيا

 ,Norton)‌‌المُختلفة التعليميّة البيئات‌ في استعمالها‌‌د‌ي ‌زاوت الرقميّة الأدوات‌ انتشرت‌‌‌قد‌ اليومية، الحياة في

et al., 2020)‌

‌الدراسات‌‌‌تناولتها‌‌التي‌‌التعريفات‌‌‌تعددت‌‌‌ولقد‌‌‌الحديثة،‌‌المفاهيم‌‌أبرز‌‌من‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌يعتبر

‌‌تمكين‌‌‌أجل‌‌من‌‌الجديدة‌‌الرقميّة‌‌‌التقنيات‌‌‌استخدام‌‌أنه‌‌‌على‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌عرفت‌‌‌والتي‌‌الرقمي‌‌للتحوّل

‌أعمال‌‌نماذج‌‌إنشاء‌‌أو‌‌العمليات‌‌‌تبسيط‌‌أو‌‌،العملاء‌‌تجربة‌‌تحسين‌‌مثل‌‌الرئيسية‌‌الأعمال‌‌تحسينات‌

.‌‌المهام‌‌لأتمتة‌‌كوسيلة‌‌المعلومات‌‌‌تقنيات‌‌‌تفرضها‌‌‌التي‌‌التغييرات‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌ويصف.‌‌جديدة

(Vial, 2019)‌

ل ويعرف ‌‌التعليميّة‌‌العملية‌تقدم‌في‌دور‌لها‌يكون‌‌جديدة‌تقنيات‌‌استخدام‌بأنه‌:إجرائياا الرقمي التحو 

‌المدرسية،‌‌‌والقيادة‌‌التعليم‌‌عمليات‌‌‌في‌‌اللوحية‌‌والأجهزة‌‌النقال‌‌الهاتف‌‌أجهزة‌‌استخدام‌‌أو‌‌وتجويدها،

علمون‌‌المُ‌‌‌عليها‌‌حصل‌‌التي‌‌الدرجة‌‌مُتوسطب‌‌قياسه‌‌وتم‌‌المدرسية،‌‌والقيادة‌‌يمالتعل‌‌‌نوعية‌‌تحسين‌‌بهدف

‌.‌الدّراسة‌هذه‌لأغراض‌‌د‌ع ‌المُ‌‌الرقمي‌التحوّل‌محور‌على

‌‌تقديم‌‌‌شأنها‌‌من‌‌ات‌إستراتيجيو‌‌‌سياسات‌‌‌اتباع‌‌على‌‌التعليميّة‌‌المنظومة‌‌مقدرة‌"‌‌هي‌‌:التنافسية  المي زة

‌‌خلال‌‌‌من‌‌متميزة،‌‌مواصفات‌‌‌ذات‌‌‌تعليمية‌‌بيئة‌‌‌وتوفير‌‌عالية،‌‌بجودة‌‌تمتاز‌‌وبحثية‌‌تعليمية‌‌خدمات‌

‌‌تهاحصّ‌‌‌من‌‌يزيد‌‌‌بشكل‌‌‌التنافسي‌‌التفوق‌‌‌لها‌‌يحقق‌‌بحيث‌‌‌المتاحة،‌‌والمصادر‌‌الموارد‌‌‌كافة‌‌تثماراس

‌(‌Mahdi, et al., 2019"‌)الربحية‌ويعظم‌السوقية

‌‌عن‌‌‌التميز‌‌على‌‌عمان‌‌العاصمة‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌مقدرة‌‌بأنها‌‌:إجرائياا  التنافسية  المي زة  عرفوت

‌‌الخدمات‌‌جودة‌‌ورفع‌‌حديثة‌‌مدرسية‌‌قيادية‌‌وأنماط‌‌ات‌إستراتيجي‌‌استخدام‌‌خلال‌‌من‌‌لها،‌‌المنافسة‌‌المدارس

‌‌في‌‌‌متقدمة‌‌مراكز‌‌على‌‌الحصول‌‌يمكنها‌‌بحيث‌‌‌عالية،‌‌بكفاءة‌‌والبشرية‌‌المادية‌‌الموارد‌‌‌وإدارة‌‌التعليميّة
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‌الميّزة‌‌‌محور‌‌علىعلمون‌‌المُ‌‌‌عليها‌‌حصل‌‌التي‌‌الدرجة‌‌مُتوسطب‌‌قياسها‌‌وتم‌‌للمدارس،‌‌العالمي‌‌رتيب‌الت

‌.الدّراسة‌هذه‌لأغراض‌‌د‌ع ‌المُ‌‌التنافسية

راسة حدود   الد 

‌‌التربية‌‌‌مُديرية‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌ت‌امُعلمو‌‌‌مُعلمي‌‌جميع‌‌على‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌اقتصرت‌‌‌:شري الب  دح  ال

 .الجامعة‌للواء‌عمان‌‌/ردنالأ‌في‌والتعليم

د ‌في‌‌الجامعة‌‌ءللوا‌‌والتعليم‌‌التربية‌‌مُديرية‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌الحاليةطُبقت‌الدراسة‌‌‌‌:كانيم  ال  الح 

 .مانعّ‌‌‌العاصمة‌حافظةمُ‌

د ‌.‌‌2024‌/2025للعام‌الأول‌الدراسي‌الفصل‌خلالطُبقت‌الدراسة‌‌:زمانيال الح 

الثقافة‌‌و‌البُنية‌التحتية،‌‌بأبعادة‌)‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌متغيّر‌‌على‌‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌اقتصرت‌‌‌:الموضوعية  الحدود

الرقميّة،‌‌ المؤسسي،‌‌و‌التنظيمية‌ و‌الرؤيةو‌الدعم‌ التنافسية‌‌(‌ الميّزة‌ الموارد‌‌و‌القيادة،‌‌)‌‌بعادهابأ‌متغيّر‌ إدارة‌

‌.‌(البيئة‌المدرسيةو‌الجودة،‌الابتكار،‌‌و‌البشرية،‌

  



10 

 : الثاني الفصل 
 السابقة والدراسات النظري  الدب

 النظري  الإطار: أولًا 

‌التحوّل‌‌مُستوى‌‌‌وهو‌‌الدّراسة‌‌بموضوع‌‌العلاقة‌‌ذي‌‌النظري‌‌‌للأدب‌‌‌عرضًا‌‌الفصل‌‌هذا‌‌نتضمّ‌

‌‌حول‌‌‌ناسبةمُ‌‌‌نظرية‌‌خلفية‌‌لتكوين‌‌‌،"يةردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌ب‌‌وعلاقته‌‌الرقمي

‌؛الدّراسة‌‌موضوع‌‌حول‌‌أجريت‌‌‌التي‌‌ابقةالسّ‌‌‌راسات‌للدّ‌‌‌عرضًا‌‌الفصل‌‌هذا‌‌تناول‌‌كما‌‌،الدّراسة‌‌مضمون‌

‌.‌الحالية‌‌الدّراسة‌لها‌لت‌توصّ‌‌التي‌بتلك‌‌نتائجها‌مقارنةو‌‌المنهجية،‌إجراءاتها‌من‌لإفادةا‌بهدف

 مقدمة ال
‌‌فقد‌‌‌الأمام،‌‌‌إلى‌‌‌دائمًا‌‌‌تتقدم‌‌‌التكنولوجيا‌‌‌لأن‌‌‌راً‌نظ‌‌‌ر،‌التغي‌‌‌دائمة‌‌‌خصائص‌‌‌ي‌ذ‌‌‌عالم‌‌‌في‌‌‌عيش‌ال‌‌‌إن‌

‌‌التحوّل‌‌‌ويُعد‌‌‌،‌عميقة‌‌‌رائق‌بط‌‌‌العمل‌‌‌وسوق‌‌‌الاقتصاد‌‌‌على‌‌‌أثرت‌‌‌لها‌‌‌حصر‌‌‌لا‌‌‌رات‌ابتكا‌‌‌إلى‌‌‌ذلك‌‌‌أدى‌

‌‌وذلك‌‌‌،‌والنمو‌‌‌البقاء‌‌‌إلى‌‌‌تتطلع‌‌‌التي‌‌‌للمؤسسات‌‌‌النمو‌‌‌زات‌محف‌‌‌أهم‌‌‌من‌و‌‌‌،‌رات‌الابتكا‌‌‌هذه‌‌‌أهم‌‌‌أحد‌‌‌الرقمي‌

‌(.‌‌‌2022السيد،‌)‌‌‌أيضًا‌‌‌المنافسة‌‌‌بل‌‌‌،‌فحسب‌‌‌البقاء‌‌‌لها‌‌‌تضمن‌‌‌لا‌‌‌مبتكرة‌‌‌حلول‌‌‌تطوير‌‌‌خلال‌‌‌من‌

‌‌فعالية‌‌‌وتعزيز‌‌،التعليميّة‌‌العملية‌‌تطوير‌‌نحو‌‌حيوية‌‌خطوة‌‌ليمثّ‌‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تبنّيإن‌‌

‌تحفيز‌‌من‌‌يزيد‌‌‌ممّا‌‌ومبتكرة،‌‌ةتفاعليّ‌‌‌روسدُ‌‌‌تصميم‌‌نمُعلمي‌لل‌‌تيحيُ‌‌‌الرقميّة‌‌الأدوات‌‌‌استخدام‌‌فإن‌‌،التعلم

‌‌آفاق‌‌توسيع‌‌في‌‌يُساهم‌‌ممّا‌‌تنوعة،مُ‌‌‌تعليمية‌‌مصادر‌‌إلى‌‌الوصول‌‌يسهل‌‌كما‌‌،شاركتهممُ‌‌‌عززويُ‌‌‌الطْلبة

‌‌الطْلبة‌‌‌تزويد‌‌‌لضمان‌‌ضرورة‌‌نةالرقم‌‌استخدام‌‌يصبح‌‌العالم،‌‌في‌‌السريعة‌‌التطورات‌‌‌ظل‌‌فيو‌‌‌،المعرفة

‌.‌(Berkovich & Hassan 2023)‌ المستقبل‌تحديات‌‌لمواجهة‌اللازمة‌بالمهارات‌

و‌‌‌تبنّيإن‌‌ف لضمان‌‌يُعد‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلالتكنولوجيا‌ الأهمية‌ بالغ‌ ‌المُؤسسّات‌وبقاء‌‌استدامة‌‌‌‌أمر‌

على‌‌تمتد‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌ثار‌‌آ‌‌‌فإنتتسم‌بالتغييرات‌السريعة‌والمتلاحقة،‌‌الراهنة‌التي‌‌بيئة‌‌الفي‌‌‌‌التعليميّة‌

ستفادة‌من‌تكنولوجيا‌المعلومات‌لتحسين‌‌الا‌‌المُؤسسّات‌جميع‌جوانب‌العمل‌المؤسسي،‌بما‌يمكن‌هذه‌‌
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‌الخدمات‌‌‌تطويرالكفاءة‌وتسريع‌عملياتها‌اليومية،‌ومن‌ثم‌تخصيص‌المزيد‌من‌الوقت‌والجهد‌للابتكار‌و‌

‌(.‌‌2024والشايب،‌حجية،)

‌‌عمل‌‌‌كيفية‌‌تغيير‌‌أو‌‌لتحسين‌‌الرقميّة‌‌التكنولوجيا‌‌‌استخدام‌‌فيها‌‌يتم‌‌عملية‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌يُعد‌و‌

‌إلى‌يؤدي‌ممّا‌العمل،‌جوانب‌‌جميع‌في‌التكنولوجيا‌دمج‌ذلك‌‌يشملو‌‌،الخدمات‌‌تقديم‌أو‌المُؤسسّات‌

‌.(Taşkıran, 2017)‌الزملاء‌مع‌والتفاعل‌الأعمال‌تشغيل‌كيفية‌في‌جذرية‌تغييرات‌

 الرقميّة التكنولوجيا باستخدام وذلك ،العمليات‌فيها‌‌ تتم التي الطريقة في تغيير عملية كما‌ويعتبر

 بين الجمع‌ هو الأمر‌ حقيقة‌ في ولكنه‌ ،تكنولوجي‌‌حل تنفيذ‌ جرد‌م أنه‌ يبدو‌ وقد‌ المبتكرة، والأعمال

 يدةاالمتز‌ التكنولوجيا شعبية انتشار ومع‌‌السريع، التطور لهذا راً‌ونظ‌‌‌،البشرية والعوامل الرقميّة التكنولوجيا

غانم،‌‌)‌‌المُختلفة التعليميّة البيئات‌ في استعمالها‌‌د‌ي ‌زاوت الرقميّة الأدوات‌ انتشرت‌‌‌قد‌ اليومية، الحياة في

2022.)‌

 طريقة‌‌تحويل أو ،الرقميّة الخدمات‌ تنفيذ‌ أو الجديدة، المعلومات‌ تكنولوجيا أنظمة إلى الانتقال إنو‌

 إعادة الرقميّة‌ت‌التحوّلا‌هذه‌ تتضمن ما فغالباً‌ الإطلاق؛ على بسيطة عملية ليست‌ ،ةإلكتروني إلى العمل

‌والعمل‌‌‌الابتكار‌‌من‌‌‌المزيد‌‌‌منها‌‌ويتطلب‌ المُؤسسّات‌ داخل جديدة فوظائ وإنشاء ،التنظيم‌‌وإعادة التدريب‌

‌.(2020،‌والقاضي‌المطيري،)‌والاتجاهات‌‌المناحي‌‌شتى‌في‌وفعالية‌كفاءة‌بكل

الرقمي‌يعتمد‌بالأساس‌على‌تحويل‌كافة‌أشكال‌البيانات‌والمعلومات‌المكتوبة‌والمسموعة‌‌‌التحوّل

ونقلها‌بين‌أجهزة‌الحواسيب‌من‌خلال‌شبكات‌لربط‌المعلومات‌بشكل‌متكامل‌لتقديم‌خدمات‌‌‌‌،رقميًا

ية‌‌إبداع‌فرص‌لتقديم‌خدمات‌مبتكرة‌و‌‌‌صناعةى‌‌يعمل‌عل‌‌الرقمي‌‌التحوّلكما‌أن‌‌‌‌،مستدامة‌للجمهور

في‌القطاعين‌الحكومي‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌يُساعد‌بعيدًا‌عن‌الطرق‌التقليدية‌في‌تقديم‌الخدمات،‌كما‌و‌

والخاص‌على‌التوسع‌والانتشار‌في‌نطاق‌أوسع‌والوصول‌إلى‌شريحة‌أكبر‌من‌الأفراد‌ويعمل‌على‌

‌(.2022تسهيل‌العمل‌بينهم‌)غانم،‌
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 على والقدرة التحوّل هذا تطوير المهم‌ منو‌‌‌ضرورياً‌ رًاأم‌ التعليم في‌‌الرقمي‌‌التحوّل أصبح‌وبالتالي،‌‌

بتفعيل‌‌‌‌،جديدة تعليمية أنظمة تصميم‌‌أجل من ،معه‌‌لتكيفوا‌‌الفهم ‌‌التحوّل‌كما‌وأن‌زيادة‌الاهتمام‌

أثر‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌في‌‌‌‌الرقمي تحقيق‌‌‌‌إيجابيله‌ أن‌‌‌الميّزةعلى‌ أي‌ للمؤسسة،‌ التنافسية‌

و‌تُ‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌ التكنولوجيا‌ توظيف‌ خلال‌ من‌ أعلى‌ تنافسية‌ ميزة‌ في‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلحقق‌

‌.‌(Xiao, 2019)‌التكنولوجي‌بداع،‌وكذلك‌من‌خلال‌الابتكار‌والإ‌التعليميّةأنظمتها‌

على‌اقتناص‌الفرص‌‌‌‌المُؤسسّات‌ا‌تعمل‌من‌خلاله‌‌إستراتيجيعنصرًا‌هامًا‌و‌تُعد‌‌التنافسية‌‌‌الميّزةف

‌،وزيادة‌قوتها‌‌،ؤسساتهم‌يعزز‌من‌أرباحهم‌ويعزز‌من‌بقاء‌واستمرار‌مُ‌‌‌ممّاللتفوق‌على‌منافسيها،‌‌

نتمائهم‌وولائهم‌لها،‌‌حقق‌رضاهم‌ويزيد‌من‌ا‌يُ‌‌‌ممّا،‌‌ستفيدينومنحها‌الفرصة‌لتقديم‌أفضل‌الخدمات‌للمُ‌

بهدف‌إنجاحها‌‌‌التعليميّةالتنافسية‌في‌مؤسساتها‌‌‌‌الميّزةلذلك‌أصبحت‌الدول‌المتقدمة‌تهتم‌بتحقيق‌‌

‌(.2020عتبر‌مؤشرًا‌على‌التقدم‌العلمي‌والنظام‌التعليمي‌المتطور‌)جوهر،‌‌كون‌ذلك‌يُ‌

لقي‌هذا‌‌يُ‌‌‌للدراسة‌الحالية،‌حيث‌‌‌يطار‌النظري‌والمفاهيم‌الإفي‌ضوء‌ذلك،‌يتناول‌هذا‌الفصل‌‌

لتوضيح‌ذلك‌تم‌تقسيم‌الإطار‌لعدة‌محاور‌ات‌الأساسية،‌و‌متغيّر‌الالفصل‌الضوء‌على‌أهم‌المفاهيم‌و‌

‌التنافسية(.‌الميّزة،‌و‌الرقمي‌التحوّلات‌وهي)متغيّر‌الهذه‌‌لفهم

لمفهوم   الرقمي  التحو 
‌‌علمياً‌ تقدماً‌ طياتها في‌ تحمل كثيرة ودلالات‌ أبعاد‌ وله اواسعً‌ امفهومً‌ الرقمي‌‌التحوّل مفهوم‌‌عتبريُ‌

 المجتمع‌ د‌راأف لجميع الشخصية‌ الحياة إلى يتغلغل نما‌إو‌ ،الأعمال فقط يشمل لا‌ وهذا ،واضحًا‌‌يًا‌وتكنولوج

 التعليم إلى العمل من‌ الحياة‌ جوانب‌ جميع في الأشخاص‌ تفاعل يعكس الذي الأمر‌ طبقاته، مختلف‌‌‌من

 يسمى بما‌ قاً‌وثي‌ ارتباطًا‌ الرقمي‌‌التحوّل ويرتبط‌‌‌كما‌‌،(‌‌2024،خنطيط)‌‌والمعلومات‌ المعرفة إلى‌‌وصولاً‌

 والاقتصادية الاجتماعية‌ التنمية بتشكيل الرقميّة التقنيات‌ فيها‌‌تقوم عملية وهي بعة،‌راال الصناعية‌ بالثورة

‌Schwab, 20) 16(‌المستقبلية
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‌التقنيات‌‌‌على‌‌عتمد‌ي ‌‌‌عمل‌‌نموذج‌‌إلى‌‌المُؤسسّات‌‌‌انتقال‌‌عملية‌‌أنهب"‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تعريف‌‌تمو‌

‌(.2018‌:25عباس،‌(‌"العائدات‌‌من‌جديدة‌قنوات‌‌وتوفير‌والخدمات،‌‌المنتجات‌‌ابتكار‌في‌الرقميّة

 Organization for Economic Co-operation and)منظمة‌التعاون‌الاقتصادي‌والتنمية‌‌‌‌هفتوعرّ‌

Development‌‌)تحويلية‌جلبتها‌المعلومات‌وتكنولوجيا‌الاتصالات،‌التي‌جعلت‌بأنه‌النتيجة‌لعملية‌‌

وموحّ‌ قوة،‌ وأكثر‌ أرخص‌ واسعالتقنيات‌ نطاق‌ على‌ التجارية‌‌‌‌ممّا‌‌،‌دة‌ العمليات‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌

 (.‌2024والخدماتية‌وتعزيز‌الابتكار‌لدى‌جميع‌القطاعات‌الاقتصادية‌والثقافية‌والاجتماعية‌)لاشين،‌‌

هو‌‌‌‌التعليميّة‌‌‌المُؤسسّات‌في‌‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌بأن‌‌‌‌(‌(‌‌Gautschi & Licka, 2017وليكا‌جوتشي‌‌‌‌وأضاف‌

‌عتبر‌مستحيلًا‌لأنه‌أصبح‌أمراً‌واقعاً.‌وتفاديه‌يُ‌‌‌التعليميّة‌ل‌تقني‌وثقافي‌ينعكس‌على‌جميع‌الأنشطة‌‌تحوّ‌

‌‌على‌‌‌أساسي‌بشكل‌‌لاعتماده‌‌نتيجةً‌‌،المُؤسسّات‌‌لكافة‌اضروريً‌‌يُعد‌‌الرقمي‌التحوّلومن‌هنا‌فإن‌

‌مثل‌‌الرقميّة‌‌التقنيات‌‌‌استخدام‌‌فإن‌‌،الأعمال‌‌إجراءات‌‌‌أنواع‌‌جميع‌‌في‌‌الكفاءة‌‌وتحسين‌‌الوقت‌‌‌توفير

‌وحل‌‌بداعالإ‌‌تتطلب‌‌‌التي‌‌المهام‌‌على‌‌للتركيز‌‌ينموظفلل‌‌مساحة‌‌توفير‌‌إلى‌‌يؤدي‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء

‌.(‌‌2023حسان،)‌‌وكفاءة‌‌أسرع‌‌بصورة‌‌هاأهداف‌‌لتحقيق‌‌جديدة‌‌رؤى‌‌‌المؤسسة‌‌منح‌‌وبالتالي‌‌،المشكلات‌

تشكيل‌الأسلوب‌الذي‌يعيش‌به‌‌‌‌أعاد‌‌‌كونه‌‌‌،ا‌مهماً‌لنجاح‌الأعمالإطارً‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌ويُعتبر

على‌التقنيات‌الحديثة‌مع‌التخطيط‌الدائم‌والسعي‌‌‌‌به‌بالاعتماد‌الأفراد،‌ويعملون‌ويتفاعلون‌ويتواصلون‌‌

‌.‌التربوية‌المُؤسسّات‌في‌‌المستمر‌في‌سبيل‌إعادة‌صياغة‌الخبرات‌العملية

تحسين‌‌تها‌و‌يعمل‌على‌رفع‌كفاء‌فهو‌‌‌‌التعليميّة‌‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌مزايا‌لتطبيق‌‌‌‌عدة‌هنالك‌‌

،‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌تحقيق‌‌و‌،‌وتخفيض‌التكاليف‌والجهد‌بشكل‌كبير،‌‌فيها‌‌‌بداع‌نتاجية‌والإ‌،‌وتعزيز‌الإ‌ئها‌ا‌أد‌

الحديثة‌للكشف‌عن‌مسارات‌‌‌‌الرقميّة‌ية،‌والاستفادة‌من‌الخدمات‌والتقنيات‌‌إبداع‌رة‌و‌بتك ‌تقديم‌خدمات‌مُ‌و‌

‌.‌(‌Karaköse, & Tülübaş, 2023)‌‌‌جراءات‌للحصول‌على‌الخدمات‌القيمة،‌وتبسيط‌الإ‌‌‌لصناعة‌جديدة‌‌
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تحسين‌جودة‌التعليم‌‌و‌عالمية‌مقبولة،‌‌‌‌أُسس‌بناء‌على‌‌‌‌الدّراسية‌قررات‌‌تحسين‌جودة‌البرامج‌والمُ‌وكذلك‌‌

فرضها‌‌تعلمين‌من‌القيود‌التي‌يّ‌للجميع،‌وتحرير‌المُ‌‌‌التعليميّة‌ونتائج‌التعلم،‌وتحقيق‌المساواة‌وتكافؤ‌الفرص‌‌

‌‌‌(.‌Parlak, 2017الأداء‌المهني‌والأكاديمي‌)‌‌‌تطوير‌و‌‌‌م،‌تعة‌التعل‌دي،‌وتحقيق‌مُ‌نظام‌التعليم‌التقليّ‌

‌المُؤسسّات‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تطبيق‌‌(‌بأنMikheev et al., 2021)‌‌‌ميخيف‌وآخرون‌‌‌وأضاف

عليها‌‌التعليميّة‌ ‌‌مثل‌‌‌،متنوعة‌‌تعليمية‌‌موارد‌‌‌وتوفير‌‌التعلم‌‌تجربة‌‌‌كتعزز‌‌الفوائد‌‌‌من‌‌بالعديد‌‌‌يعود‌

‌‌ممّا‌‌‌ن،يالمُعلمو‌‌‌الطْلبة‌‌،‌بالإضافة‌إلى‌تسهيل‌التواصل‌بين‌نترنت‌الإ‌‌‌عبر‌‌والدورات‌‌‌الرقمي‌‌المُحتوى‌

كما‌‌التفاعل‌‌من‌‌يعزز ‌‌الطْلبة‌‌‌تقدم‌‌عتتبّ‌‌‌يتيح‌‌ممّا‌‌البيانات،‌‌إدارة‌‌تحسين‌‌‌في‌‌يُساعد‌و‌‌‌والمشاركة،‌

‌‌الطْلبة‌‌‌مكن‌تُ‌‌‌مرنة،‌‌تعليمية‌‌بيئة‌‌‌صناعة‌‌‌في‌‌المُساهمةأفضل،‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌بشكل‌‌أدائهم‌‌‌وتحليل

‌‌كفاءة‌‌‌من‌‌‌وجاذبية،‌ويزيد‌‌‌تفاعلية‌‌‌أكثر‌‌عملية‌التعلم‌‌يجعل‌‌ممّا‌‌مكان،‌‌أي‌‌ومن‌‌وقت‌‌‌أي‌‌في‌‌‌التعلممن‌‌

‌.ينموظفلل‌والجهد‌‌الوقت‌‌يوفر‌ممّا‌الإدارية،‌العمليات‌

ضفي‌العديد‌من‌المزايا‌‌تُ‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل(‌أن‌خصائص‌‌2022)ومن‌جهة‌أخرى‌يرى‌المطرف‌‌

الأعمال‌‌‌‌مُواكبةالتربوية‌على‌‌‌‌المُؤسسّات‌على‌التميز،‌ومنها:‌مساعدة‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌‌‌تُساعد‌التي‌‌

ويمد‌‌متغيّر‌ال كما‌ باستمرار،‌ مع‌‌‌‌المُؤسسّات‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلة‌ بسرعة‌ التكيف‌ على‌ بالقدرة‌ التربوية‌

‌المُؤسسّات‌يسمح‌لها‌بالحفاظ‌على‌تميزها،‌بالإضافة‌إلى‌تقديم‌الخدمات‌في‌‌‌‌ممّا‌ة،‌‌متغيّر‌الظروف‌ال

الفائدة‌لجميع‌الأفراد‌وعلى‌نطاق‌عالمي،‌وإن‌عمل‌‌‌‌ممّاالتربوية‌بشكل‌تكاملي‌‌ ‌‌المُؤسسّاتيحقق‌

مكنها‌من‌تأسيس‌بنية‌تحتية‌بتقنية‌عالية‌‌التربوية‌من‌خلال‌استخدام‌تقنية‌الاتصالات‌والمعلومات،‌يُ‌

‌التربوية.‌‌‌المُؤسسّات‌باقي‌‌‌معنافسة‌تستطيع‌من‌خلالها‌البقاء‌والمُ‌

‌‌:ومنها‌ ؛التعليميّة العملية في الرقمي‌‌التحوّل وفوائد‌ ميزات‌مُ‌من‌‌(‌مجموعة‌‌2023)‌‌وأضاف‌عساف

 التقنية؛ الثقافة رونش ستقبل،للمُ‌ تعلمالمُ‌ وإعداد‌ ،التعليميّة المُؤسسّات‌ في‌‌الذاتي والتدريب‌ التعلم ثقافة نشر
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 للتعلم، دافعيتهم إثارة خلال من تحصيلهم، وزيادة ،الطْلبة لدى عرفةالمّ‌ جتمعمُ‌ صناعة على يُساعد‌ بما

 ،هماهتمام‌‌لجذب‌ تفاعلية ةتعليميّ‌ بيئة وتوفير ،الأكاديمية تابعةوالم ‌ والتركيز الانتباه على‌ دراتهمق ‌ وتنمية

 في‌‌يحدث‌ ما عكس‌ حرج، دون‌ آرائهم إبداءب لهم‌‌الفرص‌ إتاحةو‌‌‌،والخبرات‌ الآراء تبادل على وحثهم

‌.‌الاعتيادية سيدر‌تال قاعات‌

فهو‌يوفر‌الوقت‌والجهد‌والتكلفة‌‌‌التعليميّةلمؤسسات‌‌الرقمي‌في‌ا‌‌للتحوّلك‌فوائد‌أخرى‌‌لكما‌وهنا

جراءات‌يعمل‌على‌تحسين‌الجودة‌وتبسيط‌الإ‌و‌نظمها،‌كما‌‌ن‌الكفاءة‌التشغيلية‌ويُ‌يحسّ‌و‌بشكل‌كبير،‌‌

ية‌بعيدًا‌إبداعخدمات‌مبتكرة‌و‌‌‌يُقدمأنه‌‌‌‌قدمة‌للمستفيدين،‌بالإضافة‌إلىصول‌على‌الخدمات‌المُ‌للحُ‌

‌(.‌2019وبركات،‌‌ن‌عن‌الطرق‌التقليدية‌في‌تقديم‌الخدمات‌)الحرو‌

‌‌أبرزها‌‌،ت‌الاعتبارا‌‌‌من‌‌بمجموعة‌‌الأخذ‌‌‌يجب‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌ولتطبيق

،‌وتوفير‌للتحوّل‌‌والمالي‌‌الاستثماري‌‌‌التخطيطو‌،‌‌ويقودونها‌‌التحوّل‌‌عملية‌‌في‌‌‌يشرعون‌‌‌الذين‌‌القادة‌‌دور

،‌وإتاحة‌‌التحوّل‌‌تدعم‌‌‌التي‌‌للتكنولوجيا‌‌‌سالسلِ‌‌‌الوصول‌‌لضمان‌‌قوية‌‌إنترنت‌‌‌وشبكات‌‌‌وأجهزة‌‌أدوات‌

‌الأدوات‌‌وتدريبهم‌على‌استخدام‌‌أعمالهم‌‌وعلى‌‌ينموظفال‌‌على‌‌التحوّل‌‌تأثير،‌ومعرفة‌‌الخارجية‌‌الموارد‌

‌‌وتحقيق‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌نجاح‌‌‌لضمان‌‌ضرورية‌‌الاعتبارات‌‌‌هذه‌‌عتبرحيث‌تُ‌‌‌،الجديدة‌‌والتقنيات‌‌‌الرقميّة

‌(.‌‌2021)سبع،‌التعليميّة‌المُؤسسّات‌‌في‌أهدافه

‌الممكنة،‌‌الوسائل‌‌بأفضل‌‌تقنياته‌‌استخدام‌‌يتم‌‌أن‌‌ينبغي‌‌تطبيقه،‌‌مزايا‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌يحقق‌‌ولكي

‌‌التواصل‌‌‌شبكات‌و‌‌‌،نترنت‌الإ‌‌‌منصات‌و‌‌‌المحمول،‌‌الهاتف‌‌أجهزة‌و‌‌‌السحابية،‌‌الحوسبة‌‌التقنيات‌‌‌هذه‌‌ومن

‌‌أجهزة‌و‌‌‌الأبعاد،‌‌ثلاثية‌‌الطباعةو‌‌‌والآلة،‌‌الفرد‌‌‌بين‌‌المتقدم‌‌التفاعلو‌‌‌المواقع،‌‌كشف‌‌تقنية‌و‌‌‌الاجتماعي،

‌‌وأصحاب‌‌‌المستفيدين‌‌‌مع‌‌‌والتفاعل‌‌المتقدمة،‌‌والخوارزميات‌‌‌الكبيرة‌‌‌البيانات‌‌‌وتحليل‌‌الذكية،‌‌الاستشعار‌

‌(.‌Saad et al., 2021)‌بياناتهم‌‌وجمع‌المصالح
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)‌‌وقد‌ دراسة‌ المديرين‌‌‌(2022ملكاوي،‌‌بينت‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الرقمي‌ التعلم‌ ممارسات‌ واقع‌

أن‌‌،‌وقد‌تبين‌‌والمديرات‌العاملين‌في‌المدارس‌الخاصة‌في‌إقليم‌الشمال‌بالأردن‌جاء‌بمستوى‌متوسط

تقييم‌‌ التعلم‌الرقمي‌حصل‌على‌ تفعيل‌ممارسات‌مجال‌واقع‌ممارسات‌ متوسط،‌وكذلك‌مجال‌آليات‌

الرقمي المديرين‌‌‌‌أيضًا،‌‌التعلم‌ لتمكين‌ فعالة‌ استراتيجية‌ خطط‌ وضع‌ بضرورة‌ الدراسة‌ أوصت‌ وقد‌

والمديرات‌من‌تعزيز‌فعالية‌التعلم‌الرقمي‌ليكون‌متاحًا‌في‌جميع‌الظروف.‌كما‌أكدت‌على‌أهمية‌إجراء‌

دورات‌تدريبية‌متعددة‌لتعزيز‌التعلم‌الرقمي،‌وضرورة‌إيجاد‌آلية‌فعالة‌لتكامل‌دور‌القطاع‌الحكومي‌مع‌‌

‌القطاع‌الخاص‌في‌مجال‌التعليم‌المدرسي‌الذي‌يشمل‌التعلم‌الرقمي.

إلى‌مجموعة‌المبادئ‌والممارسات‌التي‌تهدف‌إلى‌‌‌‌المتعلق‌بالمجال‌التربوي‌التحول‌الرقمي‌‌ويُشر‌‌

تطوير‌استراتيجيات‌تعليمية‌ب‌‌‌هذا‌المجال‌يتضمن‌‌بفاعلية،‌و‌دمج‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌العملية‌التعليمية‌‌

أنفسهم‌‌‌في‌تعزيز‌التعلم‌والتفاعل‌بين‌المعلمينتسهم‌التكنولوجيا‌ف،‌العصر‌الحالياحتياجات‌‌تلائمجديدة‌

إعادة‌تصميم‌المناهج‌الدراسية‌لتكون‌‌والطلبة‌أيضًا،‌ويتم‌ذلك‌من‌خلال‌‌‌‌لتبادل‌الخبرات،‌وبين‌المعلمين

للتكيف‌‌‌مرنة الطلبة‌‌وقابلية‌ مُتطلبات‌ إلى،‌‌مع‌ المنصات‌‌‌‌بالإضافة‌ مثل‌ متنوعة‌ أدوات‌رقمية‌ توظيف‌

الرقميةالتعليمية،‌والبرمجي التفاعلية،‌والموارد‌ توفير‌التدريب‌والدعم‌للمعلمين،‌‌،‌ولتحقيق‌ذلك‌يجب‌‌ات‌

 (.‌2023،‌النمري‌)‌بكفاءة‌في‌الفصول‌الدراسية‌التحول‌الرقمي‌مواكبةمن‌‌لتمكينهم

ساهم‌في‌تحقيق‌‌ي‌و‌،‌‌الطلبةمن‌أهمية‌الوصول‌إلى‌التعليم‌الرقمي‌لجميع‌‌‌‌المجاليعزز‌هذا‌‌كما‌و‌‌‌

التفكير‌في‌الأبعاد‌الأخلاقية‌والاجتماعية‌لاستخدام‌التكنولوجيا،‌‌إلى‌‌أيضًا‌‌‌‌ذلك‌‌،‌ويحتاجالعدالة‌التعليمية

،‌وبذلك‌يُعد‌‌وتعزيز‌الاستخدام‌المسؤول‌للموارد‌الرقمية‌‌الطلبة‌والمعلمينبما‌في‌ذلك‌حماية‌خصوصية‌‌

مواجهة‌‌‌طلبة‌قادرون‌علىإعداد‌‌و‌تحسين‌جودة‌التعليم،‌‌مهمه‌لخطوة‌‌في‌المجال‌التربوي‌‌‌‌لتحول‌الرقميا

‌(.2022ملكاوي،‌)‌سريع‌التغييرواكتساب‌المهارات‌اللازمة‌في‌عالم‌‌التكنولوجية‌تحديات‌المستقبل
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ل أبعاد  الرقمي  التحو 

ة‌المؤسسة:‌وتمثل‌القرارات‌التي‌إستراتيجيالأساسية،‌وهي‌‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل(‌أبعاد‌‌2021)سبع‌‌ذكر‌‌

والقيم‌والمفاهيم‌المشتركة‌‌‌‌سس‌قافة‌المؤسسة:‌وهي‌مجموعة‌الأُ‌ثم‌ثتهتم‌بعلاقة‌المنظمة‌بالبيئة‌الخارجية،‌‌

القيادة‌التحويلية:‌وهي‌عبارة‌عن‌نمط‌قيادي‌يهدف‌‌تليها‌‌السائدة‌بين‌العاملين‌في‌المؤسسة‌أو‌المنظمة،‌‌

وتدعو‌لتنمية‌قدرات‌‌‌،شباعها،‌ومن‌ثم‌محاولة‌إإلى‌التعرف‌على‌حاجات‌ورغبات‌العاملين‌بالمؤسسة

الموارد‌البشرية:‌وهم‌جميع‌الأفراد‌العاملين‌بالمؤسسة،‌لكل‌فرد‌مهامه‌وأخيرًا‌‌التطورات،‌‌‌‌مُواكبة‌العاملين‌ل

‌والتي‌تتكامل‌فيما‌بينها‌لتحقيق‌الأهداف‌التنظيمية.‌‌المُختلفةالوظيفية‌

الرقمي،‌‌‌‌للتحوّل‌‌ستراتيجيالرقمي‌وهي‌التخطيط‌الإ‌‌للتحوّل(‌إلى‌أبعاد‌أخرى‌‌2020)وأشار‌حماد‌‌

الرقمي،‌واستقطاب‌المهارات‌لعمليات‌‌‌للتحوّلالمؤسسية‌‌‌‌البُنيةو‌،‌‌الرقمي‌‌التحوّلإعداد‌القادة‌في‌مجال‌‌و‌

الدهشان‌وآخرون‌‌قد‌‌،‌و‌الرقمي‌‌التحوّل أبعاد‌‌2020)عرض‌ التكنولوجيا‌‌‌‌للتحوّل(‌خمسة‌ الرقمي‌وهي‌

‌،‌والقيادة.الرقميّةالمستجدات‌و‌،‌الرقمي‌التحوّلمهارات‌و‌،‌الرقميّةة‌ستراتيجي‌الإو‌،‌الرقميّة

الرقمي‌في‌التعليم‌ستة‌أبعاد‌وهي:‌أهداف‌المقررات‌في‌ظل‌‌‌للتحوّل(‌أن‌‌2021)‌‌سلطحوأضاف‌‌

المقررات‌في‌ظل‌‌و‌،‌‌الرقمي‌‌التحوّل المستخدمة‌في‌ظل‌و‌،‌‌الرقمي‌‌التحوّلمحتوى‌ التدريسية‌ الأساليب‌

،‌وكذلك‌‌الرقمي‌‌التحوّلالتقويم‌في‌ظل‌‌و‌،‌‌الرقمي‌‌التحوّلالتطبيقات‌التكنولوجية‌في‌ظل‌‌و‌،‌‌الرقمي‌‌التحوّل

‌.الرقمي‌التحوّلالجوانب‌النفسية‌والاجتماعية‌المترتبة‌على‌

‌:‌وهي‌الرقمي‌للتحوّل‌أساسية‌أبعاد‌‌أربعة‌الدّراسة‌هذه‌اعتمدت‌‌وقد‌

يجب‌على‌المؤسسة‌التعليميّة‌دمج‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌ضمن‌كافة‌‌‌‌الرؤية:أولًا:  

مجالات‌خدماتها‌كهدف‌رئيس‌تسعى‌إليه‌الدول‌بأكملها،‌ويمكن‌تحديد‌ذلك‌من‌خلال‌البصيرة‌والرؤية‌‌
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المستقبلية‌للمؤسسة،‌فيجب‌تحديدها‌تحديدًا‌دقيقًا،‌وضرورة‌توضيح‌لما‌تريد‌أن‌تكون‌عليه‌مستقبلًا،‌

 (.2022)السيد،‌ ومعرفة‌التغييرات‌المتوقع‌حدوثها،‌ومحاولة‌الاستفادة‌من‌التقنيات‌كخطوة‌استباقية

التنظيمية  ثانياا الثقافة  رحلة‌‌‌‌:الرقمي ة:  نجاح‌ عوامل‌ أهم‌ من‌ ‌المُؤسسّات‌في‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلتعتبر‌

العليا‌و‌التعليميّة داعمين‌‌يالمُعلم،‌حيث‌يجب‌أن‌تكون‌الإدارة‌ الرقمي،‌والعمل‌على‌ضرورة‌‌‌‌للتحوّلن‌

التي‌تقدم‌خدمات‌‌‌‌المُؤسسّات‌الذين‌لا‌يزالون‌خائفين‌من‌التعامل‌مع‌‌‌‌الطْلبةتغيير‌ثقافة‌المستفيدين‌و‌

‌‌التعليميّة‌ة،‌وفي‌ضوء‌ذلك،‌يجب‌أن‌تعزز‌المؤسسة‌‌لكترونيرقمية‌بسبب‌الخوف‌من‌مخاطر‌الهجمات‌الإ

،‌وتوفير‌كادر‌مؤهل‌الرقمي‌‌التحوّلين،‌وتعمل‌على‌نشر‌ثقافة‌تطبيق‌‌موظففعالية‌التواصل‌الرقمي‌بين‌ال

من‌خلال‌الأجهزة‌الذكية‌‌‌الطْلبةلدى‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل،‌وترسيخ‌ثقافة‌‌الرقمي‌‌التحوّلقادر‌على‌التعامل‌مع‌‌

‌(.2024)عطاالله،‌‌

تقديم‌الدعم‌القيادي‌والإداري‌الكامل‌لجهود‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات:‌يجب‌على‌إدارة‌‌الدعم المؤسسيثالثاا:  

ال‌‌الرقمي‌‌التحوّل على‌ المسؤولين‌ تركيز‌ خلال‌ من‌ وذلك‌ المؤسسة،‌ المرتبطة‌‌ممّافي‌ الإدارية‌ رسات‌

وتوفير‌الموارد‌البشرية‌والمالية‌والمادية،‌والتشريعات‌اللازمة‌لتحقيقه‌بشكل‌فاعل،‌بالإضافة‌‌‌‌،بالتكنولوجيا

،‌‌التعليميّةالتي‌يتطلبها‌سير‌العملية‌‌‌‌الرقميّةأن‌تدعم‌تنمية‌المهارات‌‌‌‌مدرسةلذلك،‌يجب‌على‌إدارة‌ال

ن‌‌ي‌المُعلم،‌والعمل‌على‌تكوين‌فريق‌عمل‌من‌‌ن‌بمجال‌الرقمنةيالمُعلموتشجيع‌التجارب‌الناجحة‌لدى‌‌

‌(.2024خنطيط،‌‌للتخطيط‌للتعلم‌الرقمي‌والإعلان‌عنه‌)

:‌ويقصد‌بها‌ضرورة‌استخدام‌منظومة‌من‌الأجهزة‌وأنظمة‌التشغيل،‌ووسائط‌التخزين‌‌الب نية التحتية:  رابعاا

بكفاءة‌‌ الأصول‌ جميع‌ باستخدام‌ تسمح‌ معلومات‌ ومراكز‌ تقنية‌ بيئات‌ ضمن‌ تعمل‌ التي‌ والبرمجيات،‌

تشغيلية‌غير‌منقطعة،‌بالإضافة‌إلى‌ضمان‌مُستوى‌خدمة‌مناسبة‌لأفراد‌المؤسسة‌وعملائها‌ومُورّديها‌‌

فرق‌مهنية‌مسؤولة‌عن‌إدارة‌المنظومة‌التقنية‌والبُنية‌التحتية‌للشبكة،‌سواء‌كانت‌هذه‌المنظومة‌‌‌‌عبر‌

‌(.2019محلية‌أو‌سحابية‌)الحرون‌وبركات،‌
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ل تطبيق ات في  الرقمي التحو   التعليمي ة  الم ؤسس 

،‌‌لكترونيفي‌مجال‌التعليم‌بدءًا‌من‌التدريس‌الإ‌الرقمي‌التحوّلمن‌أهم‌الخدمات‌التي‌يدعمها‌‌‌

،‌إلكترونيًا‌‌الدّراسية،‌ودفع‌الرسوم‌‌إلكترونيًاة،‌ورفع‌وتصحيح‌الاختبارات‌‌لكترونيوتصميم‌الكتب‌الإ

وأسرهم‌من‌خلال‌عمل‌الندوات‌التوعوية،‌والقيام‌بالواجبات‌‌‌‌طلبةلل‌‌إلكترونيًاوتقديم‌الإرشاد‌الأكاديمي‌‌

الرقمي‌ومن‌‌‌للتحوّلأحد‌التقنيات‌الرئيسية‌‌‌‌نترنت‌،‌كما‌ويعتبر‌الإ‌إلكترونيًا‌‌الطْلبةمن‌قبل‌‌‌‌الدّراسية

التربوية‌على‌اكتشاف‌فرص‌جديدة‌‌‌‌المُؤسسّات‌‌‌يُساعد‌بما‌‌‌‌،خلاله‌يتم‌عمل‌تحليل‌للبيانات‌الضخمة

‌(.Verhoef, et al., 2021)‌التنافسية‌للمؤسسة‌الميّزةلتنفيذ‌أعمالها‌بشكل‌فعال‌وسليم‌بما‌يحقق‌

من‌قبل‌جميع‌‌‌‌المدارسيمكن‌استخدام‌التكنولوجيا‌التعليميّة‌الجديدة‌في‌المُؤسسّات‌التعليميّة‌مثل‌‌

أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌من‌أجل‌إحداث‌تغييرات‌جذرية‌في‌المؤسسة‌التربوية‌من‌خلال‌المنصات‌‌

الدراسي‌الإلكتروني،‌واختبار‌‌‌المُحتوى‌عزز‌تواصل‌فعال‌وجيد‌مع‌الطْلبة،‌وإعداد‌الإلكترونية،‌التي‌تُ‌

‌(.‌2024التقييم‌والتصحيح‌الإلكتروني‌)عطالله،‌

 من عدد‌ وجود‌ من بد‌ فلا بوضوح أهدافها وتحقق التعليم في الرقمي‌‌التحوّل عملية تتمّ‌ ولكي‌‌‌

 والخدمات‌ كالأجهزة‌،التقني العنصر :اأهمه ومن‌،التحوّل عملية خلالها من تمتل المكونات‌ أو العناصر

 ويتمثل‌‌،التعليمي ن‌المكوّ‌و‌‌‌هم.وغير‌ ،والطْلبة ،والمُعلمين ،كالإداريين ،‌البشري‌ والعنصر ة،المساند‌

 المكون‌و‌‌‌.متحانات‌والا، الأبحاث‌ ومراكز ،والمكتبة‌ ن،يوالإداري ،التعليميّة والمواد‌ نيالمُعلمو‌ ،الطْلبةب

‌‌.‌ارقميً‌ التعليمي المكون‌ وتحويل ،انترنت‌‌‌وشبكة شخصية، وحواسب‌ ،نترنت‌الإ‌ بمواقع ويتمثل :التكنولوجي

 التعلم وموازنات‌ وبرامج وخطط‌ الرقمي، التعليم وفلسفة الرقمي، التعليم‌ بأهداف ويتمثل :الإداري‌ المكون‌و‌

‌.(‌2019الحجيلان،)‌‌له‌الزمنية والجداول الرقمي،
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 ,Gupta)‌؛(‌‌2023صالح،)‌ذكرها‌كما‌‌التعليميّة‌المُؤسسّات‌‌في‌الرقمي‌التحوّل‌تطبيق‌خطوات‌

‌مدرسةوالتهديدات‌والفرص‌لمدراء‌ال‌‌الرقميّةبناء‌الوعي‌بالإمكانات‌‌‌‌:وهي(‌‌‌‌2023العدوان،)‌‌؛(2020

‌مدرسةإنشاء‌رؤية‌مشتركة‌رقمية‌ومعروفة‌لدى‌جميع‌المدراء‌في‌الوالشعور‌بالحاجة‌إلى‌التغيير،‌و‌

ة‌‌ستراتيجي‌ترجمة‌الرؤية‌إلى‌عمل‌من‌خلال‌تحديد‌الأهداف‌الإوتحديد‌ما‌تريد‌تحقيقه،‌بالإضافة‌إلى‌‌

الت‌ الأنشطة‌ طريق‌ و‌وخريطة‌ بها،‌ القيام‌ يتعين‌ الإي‌ برصد‌ المتعلقة‌ البداية‌ نقطة‌ ة‌‌ستراتيجي‌تحديد‌

بقدرا‌يالمُعلمللمدرسة‌من‌‌ يتمتعون‌ الذين‌ تنفيذ‌التغيير،‌و‌ن‌ التأكد‌من‌أن‌جميع‌‌تهم‌وكفاءاتهم‌على‌

بناء‌المهارات‌من‌‌ى‌على‌المسار‌المقترح‌لهذا‌الغرض،‌و‌الأنشطة‌تؤدي‌إلى‌نفس‌الاتجاه‌وأن‌تبق

،‌‌الرقميّةالتحتية‌‌‌‌البُنيةتحديد‌التكاليف‌لبناء‌‌،‌وأخيرًا‌‌نمُعلميالكفاءات‌لل‌‌تطويرخلال‌وضع‌خطة‌ل‌

،‌وتوفير‌الموارد‌‌نترنت‌عبر‌الإ‌‌الرقميّةن‌على‌استخدام‌التقنيات‌الجديدة‌لمواد‌التدريس‌‌ي‌المُعلموتعليم‌‌

)الفصول‌‌ المادية‌ الأصول‌ من‌ اللازمة‌ الحاسوب‌‌‌‌الدّراسيةالأساسية‌ وأجهزة‌ (،‌المُناسبةوالشبكات‌

مكانية‌استخدام‌‌لضمان‌إالقيم‌الأساسية‌المقابلة(‌‌و‌‌‌المُناسبةوالأصول‌غير‌الملموسة‌)الثقافة‌التنظيمية‌‌

 .للتحوّلالمعارف‌والمهارات‌الجيدة‌

الباحثة‌أن للذين‌يحققون‌الأهداف‌أولا‌‌وترى‌ المادية‌ ويجب‌مكافأة‌‌‌،توفير‌الحوافز‌والمكافآت‌

ا‌وقدرة‌على‌التكيف‌والتفاني‌لتحقيق‌الأفضل‌من‌أجل‌تحفيز‌الآخرين‌على‌أن‌يكونوا‌أكثر‌نشاطً‌

الرقمي للتحول‌ وفقًا‌ المدرسة‌ الميزة‌‌حيث‌‌،‌‌أهداف‌ تعزيز‌ نحو‌ حيوية‌ خطوة‌ الرقمي‌ التحوّل‌ يمثل‌

الطلبة‌‌بشكل‌مباشر‌على‌تجربة‌‌‌‌وتؤثرمن‌طريقة‌تقديم‌التعليم‌‌‌‌وتغيرالتنافسية‌في‌المدارس‌الخاصة،‌‌

من‌خلال‌دمج‌التكنولوجيا‌في‌العملية‌التعليمية،‌تستطيع‌المدارس‌تحسين‌جودة‌التعليم‌وتوفير‌بيئات‌

عندما‌تستثمر‌المدارس‌في‌التحوّل‌الرقمي،‌فإنها‌لا‌تعزز‌فقط‌من‌قدرتها‌على‌‌،‌و‌تعلم‌أكثر‌تفاعلية

وبالتالي،‌يمكن‌‌،‌‌تقديم‌تعليم‌متميز،‌بل‌تضع‌نفسها‌أيضًا‌في‌موقع‌تنافسي‌قوي‌في‌السوق‌التعليمية

‌.بمثابة‌محرك‌رئيسي‌للتميز‌والنجاح‌في‌بيئة‌تعليمية‌تتسم‌بالتنافسية‌العالية‌اعتبار‌التحوّل‌الرقمي
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 التنافسية  المي زةمفهوم 

‌‌الإدارة‌‌‌المرتبطة‌بمجال‌‌الحديثة‌الإدارة‌‌‌‌أدبيات‌مكانة‌بارزة‌في‌أغلب‌‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌مفهوم‌احتل‌‌

‌‌قھا،‌ي‌تسعى‌المنظمات‌لتحق‌‌ضرورية‌‌ةإستراتيجيأصبح‌‌‌‌تنافسية‌‌زةيم‌‌لتحقيقفالسعي‌‌‌‌،ةستراتيجيالإ

‌‌مة‌يق‌‌مي‌تقد‌‌‌ؤسسةبإمكان‌الم‌‌كون‌يتتحقق‌عندما‌‌‌‌التنافسية‌‌زةيأن‌الم‌‌على‌‌(Porter, 1985)‌‌بورتر‌‌ؤكد‌يو‌

فإن‌‌‌‌،طويلةلفترة‌‌‌‌ته،‌واستداماستبدالهأو‌‌‌‌دھيتقل‌‌صعب‌يوضع‌‌صناعة‌‌خلال‌‌‌‌منللمستفيدين‌‌‌‌دةيفر‌

‌(.Dash, 2013)‌ستدامةمُ‌‌ةيتنافس‌‌‌زةيتمتلك‌م‌‌المؤسسةتلك‌على‌أن‌‌المؤشرات‌أبرز‌‌أحد‌هذه‌

من‌خلال‌‌‌‌اقتصادية‌‌مةيق‌‌صناعةعلى‌‌‌‌قادرة‌‌المُؤسسّات‌عندما‌تكون‌‌‌‌ةيالتنافس‌‌‌زةيوتظھر‌الم

احتفاظ‌‌‌‌يعن‌ت‌‌ةي‌التنافس‌‌زةي‌المف‌‌،المنافسون‌‌‌ذھا‌نفّ‌يعن‌تلك‌التي‌‌‌‌،دةيفر‌‌‌ات‌ي‌جيرسة‌استرات‌مامُ‌و‌‌‌ذ‌يتنف‌

الم،‌‌ھاينافسبمُ‌‌‌مقارنةً‌‌‌أفضل‌‌بمكانة‌‌المؤسسة التنافس‌‌‌ةيالتنافس‌‌زةي‌وتشتمل‌ تسمح‌‌‌‌ةيالقدرات‌ التي‌

من‌الموارد‌‌‌‌المُؤسسّات‌‌‌د‌يعندما‌تستف‌و‌‌‌،حاسمة‌‌إداريةلقرارات‌‌‌‌جةينت‌‌‌وھي‌‌،نفسھا‌‌زييبتم‌‌للمؤسسات‌

‌‌ة‌يالمؤھلة‌لتلب‌‌‌ةي‌مستدامة‌من‌خلال‌إعداد‌الموارد‌البشر‌‌‌ةيتنافس‌‌‌زةيم المُؤسسّات‌‌‌تحققو‌‌‌،ھايالمتاحة‌لد‌

ية‌)عطاالله،‌‌والعالم‌‌ةياستمرار‌وجود‌المنظمات‌على‌الساحة‌الوطن‌‌من‌أجل‌‌ةي‌المستقبل‌‌اجات‌يالاحت‌

2024.) ‌

تعريف‌‌ تطبيق‌‌‌‌الميّزة‌يمكن‌ على‌ المؤسسة‌ قدرة‌ أنها‌ على‌ تجعلها‌إستراتيجيالتنافسية‌ معينة‌ ات‌

وقدرة‌هذه‌المؤسسة‌على‌البقاء‌والتفوق‌مدة‌‌‌‌،الأفضل‌مقارنة‌بمؤسسات‌أخرى‌تعمل‌في‌نفس‌المجال‌

وتنفرد‌بها‌ويكون‌من‌الصعب‌‌‌،أطول‌من‌مثيلاتها‌من‌خلال‌وجود‌مجموعة‌من‌الخصائص‌المميزة‌لديها

‌‌ممّا‌أعلى‌‌مُستوى‌وتكون‌ب‌‌،محاكاتها،‌ويجب‌أن‌تتصف‌الخدمات‌التي‌تقدمها‌المؤسسة‌بالجودة‌العالية

‌‌المُؤسسّات‌مقارنة‌ب‌‌التعليميّة‌يتوقعه‌المستفيدون،‌أي‌أن‌المنافع‌تكون‌تتميز‌بجميع‌الخدمات‌التربوية‌و‌

‌ (.Keller & Kotler, 2016الأخرى‌)‌‌التعليميّةالتربوية‌و‌
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أي‌قدرة‌المؤسسة‌‌‌،د‌قد‌تتمتع‌به‌المؤسسةتفرّ‌ي‌شيء‌مُ‌التنافسية‌أيضًا‌على‌أنها‌أ‌‌الميّزة‌‌وعُرفت‌

شباع‌‌في‌إ‌‌ا‌عن‌منافسيهاإيجابييميزها‌تميزا‌‌‌‌وقد‌،‌‌عن‌باقي‌المنافسين‌‌ومختلفد‌‌تفرّ‌على‌خلق‌شيء‌مُ‌

‌(.2012رغبات‌وحاجات‌المستخدمين‌النهائيين‌)القطب،‌

 افسية تنال المي زة خصائص

أنها‌تبنى‌على‌اختلاف‌وليس‌على‌تشابه،‌‌،‌ومنها:‌‌التنافسية‌ببعض‌الخصائص‌‌‌الميّزة‌‌تتصف

أي‌‌‌،ويتم‌تأسيسها‌على‌المدى‌الطويل‌باعتبارها‌تختص‌بالفرص‌المستقبلية،‌‌كما‌تتسم‌بأنها‌نسبية

كما‌أنها‌تؤدي‌إلى‌تحقيق‌التفوق‌والأفضلية‌على‌المنافسين،‌تنبع‌‌تتحقق‌بالمقارنة‌وليست‌مطلقة.‌‌

التنافسية‌في‌كفاءة‌أداء‌المؤسسة‌‌‌الميّزة‌التنافسية‌من‌داخل‌المؤسسة‌وتحقق‌قيمة‌لها،‌وتنعكس‌‌‌‌الميّزة

التنافسية‌إلى‌التأثير‌في‌المستفيدين‌‌‌‌الميّزةلأنشطتها‌أو‌في‌قيمة‌ما‌تقدم‌للمستفيدين‌أو‌كلاهما،‌تؤدي‌‌

وتحفزّ‌ للأفضلية‌ وتشتق‌‌وإدراكهم‌ معهم،‌ التعامل‌ على‌ وحاجات‌‌‌‌الميّزةهم‌ رغبات‌ من‌ التنافسية‌

مة‌بين‌موارد‌المؤسسة‌والفرص‌‌في‌تحقيق‌الملاء‌‌تُساعد‌،‌حيث‌‌ؤدي‌إلى‌نجاح‌الأعمالالمستفيدين،‌وت

 (.‌2019التنافسية‌بأنها‌طويلة‌المدى‌وصعبة‌التقليد‌من‌قبل‌المنافسين‌)المغني،‌‌‌‌الميّزةالبيئية،‌تتميز‌‌

‌‌تُساعد‌‌‌عوامل‌‌‌عدة‌‌‌تشمل‌و‌‌‌المدارس‌‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌‌خصائص‌(‌‌‌‌2020،‌كردم‌‌‌آل‌)‌‌‌أضاف‌‌‌وقد‌

 :منها‌و‌‌‌التعليمي‌‌‌السوق‌‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌‌قدرتها‌‌‌من‌‌‌يعزز‌‌‌ممّا‌‌‌،‌ين‌موظف‌وال‌‌‌طلبة‌لل‌‌‌مضافة‌‌‌قيمة‌‌‌وتقديم‌‌‌التميز‌‌‌في‌

 .تقديم‌منهج‌دراسي‌متطور‌وفعال‌يضمن‌تحقيق‌نتائج‌أكاديمية‌متميزةو‌ جودة‌التعليمزيادة‌ .1

 .مبتكرةن‌مؤهلين‌وذوي‌خبرة،‌قادرين‌على‌توظيف‌أساليب‌تدريس‌مُعلميوجود‌ .2

 .مرافق‌حديثة‌وتجهيزات‌تكنولوجية‌متقدمة‌تدعم‌التعلمو‌التحتية‌‌البُنية توفير .3

تقديم‌أنشطة‌لا‌منهجية‌مثل‌الرياضة‌والفنون‌والبرامج‌العلمية‌التي‌تعزز‌‌ :البرامج‌الإضافية .4

 .من‌تنمية‌مهارات‌الطلاب‌
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والمجتمع‌المحلي‌لتعزيز‌الدعم‌بناء‌علاقات‌قوية‌مع‌أولياء‌الأمور‌‌و‌‌‌التواصل‌مع‌المجتمع .5

 .والمشاركة

 .التغيرات‌في‌سوق‌العمل‌مُواكبةل‌التعليميّةالالتزام‌المستمر‌بتحديث‌المناهج‌والبرامج‌ .6

والاجتماعي .7 النفسي‌ رفاهية‌‌و‌ الدعم‌ من‌ تعزز‌ داعمة‌ تعليمية‌ بيئة‌ وصحتهم‌‌‌‌الطلبةتوفير‌

 .النفسية

   التنافسية المي زة أهداف

التنافسية‌والتي‌من‌خلالها‌تصل‌إلى‌‌‌الميّزة‌ها‌على‌تحقيق‌‌تُساعد‌أهدافا‌‌‌‌التعليميّة‌‌‌المُؤسسّات‌تحدد‌‌

المنافسة‌لها‌لتتمكن‌من‌التميز‌والبقاء‌وكسب‌المستفيدين‌ويتم‌‌‌‌المُؤسسّات‌المرغوب‌مقارنةً‌ب‌‌‌مُستوى‌ال‌

ذلك‌من‌خلال‌أبعاد‌جديدة‌لديها‌تضاف‌إلى‌مزاياها،‌هذا‌بالإضافة‌إلى‌استهداف‌شريحة‌جديدة‌من‌‌

ة‌بالإضافة‌إلى‌استخدام‌أساليب‌إستراتيجي‌المستفيدين‌من‌الخدمة‌وصياغة‌أهداف‌جديدة‌مستقبلية‌و‌

جديدة‌وتشكيل‌مجالس‌استشارية‌على‌عدة‌مستويات‌ومن‌عدة‌أطراف‌لها‌علاقة‌بالمؤسسة‌للتشارك‌

في‌تحديد‌الأهداف‌ورسم‌السياسات‌التسويقية‌والتربوية،‌والعمل‌على‌دراسات‌عميقة‌ومستفيضة‌لسوق‌‌

‌(.Hamadat, 2021)‌‌المُختلفة‌والوزارات‌والهيئات‌والمنظمات‌‌‌التعليميّة‌‌‌المُؤسسّات‌العمل‌بالرجوع‌إلى‌

‌تعزز‌‌التي‌‌‌الأساسية‌‌‌الأهداف‌‌‌من‌‌‌مجموعة‌‌‌تحقيق‌‌‌إلى‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌‌تهدف‌‌‌تحديدًا‌‌‌المدارس‌‌‌وفي‌

‌‌الدّراسية‌‌‌المناهج‌‌‌تطوير‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌التعليم‌‌‌جودة‌‌‌تحسين‌ل‌‌السعي‌‌‌:‌وهي‌‌‌التعليمي‌‌‌السوق‌‌‌في‌‌‌مكانتها‌‌‌من‌

‌،ومرنة‌‌‌شاملة‌‌‌تعليمية‌‌‌برامج‌‌‌تقديم‌و‌‌‌الطْلبة‌‌احتياجات‌‌‌تلبية‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌‌متميز‌‌‌تعليمي‌‌‌كادر‌‌‌وتوفير‌

‌في‌‌المُساهمة‌و‌‌‌،‌السريعة‌‌التغيرات‌‌‌مُواكبة‌‌‌على‌‌‌المدارس‌‌‌يُساعد‌‌‌ممّا‌‌المستمر،‌‌‌تطوير‌وال‌‌‌الابتكار‌‌‌وتعزيز‌

‌(.Wang, et al., 2024)‌‌فعالة‌‌أكاديمية‌‌‌نتائج‌‌‌تحقيق‌و‌‌‌والمجتمع‌‌المدرسة‌‌‌بين‌‌‌وثقة‌‌‌قوية‌‌‌سمعة‌‌‌بناء‌
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 التنافسية  للميزة التعليمي ة المؤسسة تحقيق  معايير

التنافسية‌ومنها:‌المدخلات،‌‌‌‌الميّزةلتحقيق‌‌‌‌المدارستختلف‌المعايير‌التي‌يجب‌أن‌تمتلكها‌‌‌‌‌

باستخدام‌معايير‌وإجراءات‌محددة،‌والتي‌تشمل‌التحصيل‌التعليمي‌المتفوق،‌‌‌‌دقّةب‌‌الطْلبةمثل‌اختيار‌‌

الثاني‌المتمثل‌بالمرافق‌و‌ التحتية،‌التي‌توفرها‌‌‌‌البُنيةوالاختبارات‌البدنية‌إذا‌لزم‌الأمر،‌ثم‌المعيار‌

الأنشطة‌‌‌‌المدارس في‌ سواء‌ ومواهبهم،‌ اهتماماتهم‌ لتوجيه‌ وكذلك‌ لطلبتها،‌ التعلم‌ احتياجات‌ لتلبية‌

المزايا‌المحتملة‌‌‌‌تطوير،‌والمعيار‌الثالث‌يتضمن‌بيئة‌تعليمية‌تفضي‌إلى‌‌خارج‌المنهجالمنهجية‌أو‌‌

إلى‌مزايا‌حقيقية‌في‌كل‌من‌البيئة‌المادية‌والاجتماعية‌النفسية،‌أما‌المعيار‌الرابع‌فهو‌عبارة‌عن‌‌

تقان‌الموضوع،‌وطرق‌ث‌إال‌التعليم،‌ويجب‌أن‌يكونوا‌متفوقين،‌من‌حين‌والعاملين‌في‌مج‌يالمُعلم

التدريس،‌والالتزام‌في‌تنفيذ‌المهمة‌وتحقيق‌الأهداف،‌وأخيرا‌المعيار‌الخامس‌والذي‌يتمثل‌بوجود‌

‌(.2019وسوق‌العمل‌)المغني،‌‌الطْلبةمناهج‌دراسية‌مطورة‌لتتناسب‌مع‌متطلبات‌

التنافسية‌كلما‌زاد‌امتلاكها‌لأخلاقيات‌‌‌الميّزةوتساهم‌الإدارة‌المدرسية‌بشكل‌كبير‌في‌تحقيق‌‌‌‌‌

كها‌بالتقاليد‌والأخلاق‌النبيلة،‌وأن‌تكون‌أنموذجًا‌وقدوة‌لمن‌حولها،‌بالإضافة‌إلى‌النزاهة‌‌المهنة،‌وتمسّ‌

والإنجاز،‌‌‌‌تطويروقوة‌الشخصية،‌وأن‌يمتلك‌الإداري‌مهارات‌قيادية‌مميزة‌ورؤية‌عميقة‌للتغيير‌وال

في‌الأفكار‌والروح‌‌‌‌بداعلات‌والقدرة‌على‌حل‌المشكلات‌والإوالقدرة‌على‌ضبط‌النفس‌وضبط‌الانفعا

‌(.‌Nurhalima & Mardianah, 2020المعنوية‌العالية‌)

تحقيق‌‌و‌ عوامل‌‌الميّزةيمكن‌ خلال‌عدة‌ من‌ يتم‌‌‌‌،التنافسية‌ ما‌ وغالبًا‌ المتفوق:‌ الأداء‌ وأهمها:‌

وانخفا والإيرادات‌ الخدمات‌ جودة‌ مقابل‌ الأرباح‌ عائد‌ زيادة‌ حيث‌ من‌ وزيادة‌‌تقييمه‌ التكاليف‌ ض‌

السوقية. يمستراتيجيالإو‌‌‌الحصة‌ التي‌ العمل‌ خطة‌ إلى‌ تشير‌ والتي‌ ميزة‌‌ة:‌ تحقيق‌ من‌خلالها‌ كن‌

بناء‌الكفاءات‌الأساسية‌‌تنافسية.‌‌ وكذلك‌الكفاءات‌الأساسية:‌والتي‌تشير‌إلى‌قدرة‌المؤسسة‌على‌
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مبادرات‌جديدة‌‌‌تطوير‌الابتكار:‌ويعني‌أنه‌يجب‌على‌المؤسسة‌‌و‌القائمة‌على‌المعرفة‌والاستفادة‌منها،‌‌

من‌أجل‌‌ المنافسين.باستمرار‌ من‌ بشكل‌أسرع‌ إلى‌‌‌‌الابتكار‌ يشير‌ والذي‌ التنسيق:‌ إلى‌ بالإضافة‌

وأخيرًا،‌الاستجابة:‌وتعني‌‌‌‌والأعمال‌والخدمات‌داخل‌المؤسسة.‌‌الطريقة‌التي‌يتم‌بها‌تنسيق‌الأنشطة

‌(.Dash, 2013قدرة‌المؤسسة‌على‌الاستجابة‌للمتطلبات‌الداخلية‌والخارجية‌)

التنافسية‌كبيرة‌‌‌‌الميّزةأبرزها‌أن‌تكون‌‌‌‌،التنافسية‌إلا‌من‌خلال‌شروط‌عديدة‌‌الميّزةولا‌تتحقق‌‌

ن‌المؤسسة‌من‌تحقيق‌مزايا‌ومنافع‌كبيرة‌في‌حالة‌دخولها‌سوق‌أو‌قطاع‌معين،‌وأن‌تكون‌‌بحيث‌تمكّ‌

المنافسة‌لها،‌‌‌المُؤسسّات‌مستمرة‌و‌متواصلة‌بشكل‌نسبي‌أي‌عدم‌القدرة‌على‌تقليدها‌بسهولة‌بواسطة‌‌

وأن‌يكون‌للميزة‌التنافسية‌أثرًا‌واضحًا‌وملموسًا‌على‌المؤسسة،‌كما‌يجب‌أن‌تكون‌موارد‌المؤسسة‌

،‌بالإضافة‌إلى‌ديمومة‌كفاءات‌وموارد‌‌المُؤسسّات‌نادرة‌بحيث‌لا‌يمكن‌الحصول‌عليها‌من‌قبل‌جميع‌‌

التنافسية‌التي‌تنتج‌عن‌الموارد‌البشرية‌لا‌‌‌‌الميّزةماثل‌يحل‌محلها‌لأن‌‌المؤسسة‌وعدم‌وجود‌مورد‌مُ‌

‌(.‌2020يمكن‌استمرارها‌في‌حال‌تم‌استبدالها‌بمورد‌بشري‌)محمد،‌

 البقاء‌والاستمرار‌ لها تضمن حيث‌ ،التعليميّة للمؤسسات‌ تحققه فيما التنافسية الميّزة أهمية تكمن‌‌‌

 المدارس في الطْلبةو‌ نيالمُعلمو‌ للعاملين جديدة قيم بإيجاد‌ التنافسية الميّزة أهمية‌ وتتمثل ،الأداء وتحسين

 التحسين‌المستمر مع ،أذهانهم في المُؤسسّات‌ وصورة‌ سمعة ن‌وتحسّ‌ ولائهم احتياجاتهم‌وتضمن تلبي‌

علىالتميّ‌ لتحقيق التكنولوجية الابتكارات‌ خلال التعليميّة المؤسسة لأداء ‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌المنافسين،‌ ز‌

 في متميزة مكانة منافسين‌وتحصيل على والكفاءات‌ والموارد‌ والخدمات‌ ات‌ستراتيجيالإ في زالتميّ‌ تحقيق

والعمل المنافسة ظل في السوق‌ توزيعها الموارد تجديد‌‌‌على‌‌الشديدة،‌  لتعزيز دمجها إعادة‌ أو وإعادة‌

على بين بمكانتها المؤسسة‌ حتفاظوا ،النمو  الداخلية بالتقنيات‌ والاهتمام‌‌الطويل، المدى منافسيها‌

العاملين في عليها عتماد‌والا المؤسسة داخل والخارجية  العاملين قدرات‌ على والتعرف الجدد‌ جذب‌
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‌‌التنافسية‌ قدرتها وتحسين‌‌هاتطوير‌‌‌على‌‌وتعمل‌‌الموسسة‌‌قدرة‌‌من‌‌تزيد‌ القدرات‌التي ومعرفة ،الموهوبين

‌.‌(‌2023صالح،)

ا‌وأفضلية‌على‌‌التنافسية‌تعطي‌تفوقًا‌نوعيًا‌وكميً‌‌‌الميّزة(‌أن‌‌Hamadat, 2021)‌‌مدات‌اح‌‌‌ويضيف

في‌قيمة‌ما‌‌‌‌عالية‌تجعل‌المؤسسة‌متفوقة‌في‌الأداء‌أوتيح‌لها‌تحقيق‌نتائج‌‌وبالتالي‌تُ‌‌‌،المنافسين

لإدراك‌المتعاملين‌مع‌المؤسسة‌‌‌‌يجابيثنين‌معًا،‌كما‌أنها‌تساهم‌في‌التأثير‌الإتقدمه‌للعملاء‌أو‌الا

يؤدي‌إلى‌متابعة‌التطور‌‌‌ممّا‌‌،التنافسية‌بالاستمرار‌والتجديد‌‌‌الميّزةسم‌‌وتحفيزهم‌للاستمرار،‌حيث‌تتّ‌

حيث‌تعطي‌حركة‌‌‌‌،والتقدم‌على‌المدى‌البعيد،‌بالإضافة‌إلى‌أنها‌تستند‌على‌موارد‌المؤسسة‌وقدرتها

ي‌احتياجاتهم‌وتضمن‌‌قيمة‌للعملاء‌تلبّ‌‌‌صناعةديناميكية‌للعمليات‌الداخلية‌للمؤسسة،‌وتعمل‌على‌‌

وتحقيق‌حصة‌سوقية‌للمؤسسة‌وربحية‌عالية‌لضمان‌البقاء‌‌‌،ن‌سمعة‌المؤسسةولاءهم‌وتدعم‌وتحسّ‌

‌عن‌المنافسين‌في‌‌الخدمات‌المقدمة.‌‌ستراتيجيتمرار‌في‌السوق‌وكذلك‌تحقيق‌التميز‌الإوالاس

 التنافسية  المي زة اتإستراتيجي

أساسياً‌ وتعتبر‌ ،‌مدرسة‌لل‌ تنافسية‌ ميزة‌ تحقيق‌ في‌ للتنافس‌ العامة‌ ات‌ستراتيجي‌الإ‌ تسهم‌  للميزة‌ مصدرًا‌

 عامة‌ ات‌إستراتيجي‌ ثلاث‌ هناك‌ لنموذج‌بورتر‌ ووفقًا‌ المنافسين،‌ مواجهة‌ من‌ المُؤسسّات‌ ن‌تمكّ‌ التي‌ التنافسية‌

‌‌بتكلفة‌‌‌خدمة‌‌‌تقديم‌‌‌خلال‌‌‌من‌‌‌أسعارها‌‌‌المؤسسة‌‌‌خفض‌تُ‌‌‌أن‌‌‌أي‌‌‌التكلفة‌‌‌قيادة‌‌‌:‌وهي‌‌‌،‌التنافسية‌ للميزة‌ محتملة‌

‌‌الابتكار‌‌‌إلى‌‌‌بالإضافة‌‌‌.‌للمستفيدين‌‌‌الجودة‌‌‌عالية‌‌‌خدمات‌‌‌ة‌المؤسس‌‌‌تقدم‌‌‌أن‌‌‌أي‌‌‌والجودة‌‌‌منافسيها،‌‌‌من‌‌‌أقل‌

‌(.‌Gupta, 2020ونوعية‌)‌‌‌فريدة‌‌‌خدمات‌‌‌تصنع‌‌‌أن‌‌‌على‌‌‌قادرة‌‌‌المؤسسة‌‌‌تكون‌‌‌أن‌‌‌أي‌

(‌‌Shehadeh et al., 2023)‌‌؛(‌‌Wang, et al., 2024)‌‌وآخرون‌‌‌وشهادة‌‌،وآخرون‌‌‌وانج‌‌أشار‌‌وقد‌

‌:‌يلي‌فيما‌تتمثل‌التنافسية‌الميّزة‌لتحقيق‌أخرى‌‌ات‌إستراتيجي‌هناك‌‌بأن
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 ن‌العاملو‌ أكثر‌يستخدمه أو واحدًامعيارًا‌‌ة‌اختيار‌‌ستراتيجيتتضمن‌هذه‌الإ‌‌التمايز:ة  إستراتيجيأولًا:  

ة‌‌ستراتيجي‌الإ هذه ترتبط ما وعادة بهذا‌المعيار، للوفاء‌ فريد بشكل العمل موقع تحديد‌ ويتم‌‌،المُؤسسّات‌ في

‌.زاً‌تماي الأقل الأخرى‌ المُؤسسّات‌ على المؤسسة في العمل واضحة‌لتفضيل أسباباً‌ العملاء بإعطاء

التمايز:إستراتيجيثانياا:   على  التركيز  من‌‌ة  عدد‌ ضمن‌ التمايز‌ إلى‌ المؤسسة‌ ‌‌المُؤسسّات‌‌تهدف‌

تختلف‌بوضوح‌‌،المستهدفة الهدف‌الأساسي‌لأي‌‌‌‌وذلك‌من‌خلال‌خدمات‌ المنافسين،‌كما‌أن‌ عن‌

‌‌،‌بالفعل‌احتياجات‌ورغبات‌مختلفةوالتأكد‌من‌أن‌العاملين‌لديهم‌‌ة‌‌ستراتيجيالإتلك‌‌‌‌يمؤسسة‌هو‌تبنّ‌

‌والرغبات.‌‌حين‌أن‌المنتجات‌المنافسة‌الحالية‌لا‌تلبي‌تلك‌الاحتياجات‌‌‌في‌،الاحتياجات‌‌وتلبية‌تلك

ضرورية‌‌فهي‌‌التنافسية‌‌‌‌الميّزةات‌‌إستراتيجي‌صنف‌ضمن‌‌تُ‌‌‌:إدارة الموارد البشرية  ةإستراتيجيثالثاا:  

المؤسسة‌على‌البقاء‌‌‌‌تُساعد‌و‌‌‌والعاملين،‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌كل‌العلاقة‌بين‌‌لنجاح‌الأعمال‌لأنها‌تشّ‌

هم‌وتحفيزهم‌والاحتفاظ‌بهم،‌ومن‌ثم‌الحفاظ‌على‌‌تطوير‌و‌‌‌من‌خلال‌تعزيز‌قدرتها‌على‌جذب‌العاملين‌

‌التنافسية.‌‌الميّزة

والتكلفةإستراتيجيرابعاا:   التمايز  جميع‌‌‌‌:ة  منه‌ انطلقت‌ الذي‌ الأساس‌ السابقة‌‌ات‌‌ستراتيجيالإهما‌

نفسها‌التي‌يقوم‌بها‌المنافسون،‌‌‌الفعالية‌التشغيلية‌والهدف‌منها‌عمل‌الأشياء‌‌ةإستراتيجيبالإضافة‌إلى‌‌

طريق عن‌ تحقيقها‌ ويمكن‌ أفضل‌ بطريقة‌ والتدريب‌‌‌‌المُؤسسّات‌استخدام‌‌‌‌ولكن‌ التكنولوجيا،‌ أفضل‌

‌الأكثر‌فعالية‌مع‌تلبية‌متطلباتهم‌الحالية‌والمستقبلية.‌الأفضل‌والهيكل‌الإداري‌

 التنافسية المي زة أبعاد

‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تحقيق‌‌مدى‌‌قياس‌‌على‌‌تعمل‌‌التي‌‌الأبعاد‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌هناك

‌(:‌‌2020محمد،)‌وهي‌،التعليميّة

 على والعمل‌‌الجودة عن ورغباتهم العملاء توقعات‌ تحديد‌ الجودة تحسين عد‌بُ‌ يتطلب‌و‌‌‌:الجودةأولًا:  

 أو منتج‌ على‌ بالحصول تختص‌‌‌فهي الأشياء، عمل إتقان على القدرة بأنها الجودة عرفوتُ‌ تحقيقها،
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 الظاهرة العاملين‌ وتوقعات‌ ورغبات‌ حاجات‌‌‌ي‌تلبّ‌ خصائص( (صفات‌ مجموعة‌ على تحتوي‌ خدمة

منها.‌وهناك‌العديد‌‌ يمكن ما بأقل أو العيوب‌ من خالية‌‌وعمليات‌ تقديم‌خدمات‌ طريق عن والضمنية،

 (:‌Shehadeh et al., 2023)‌وهيمن‌المعايير‌التي‌يجب‌أن‌تتحقق‌في‌بعد‌الجودة‌

 أن يجب‌ لذا التنافسية‌‌الميّزة ثم‌ ومن المؤسسة داخل الجودة تحقيق في الأساسي المصدر يعتبر‌ :الوقت -‌

 .لها المحدد‌ الوقت‌ في للتطبيق‌والتنفيذ‌ وقابلة مناسبة للعاملين الرئيسية الأدوار تكون‌

 .الجودة مبادرات‌ حساب‌ على متقطعة وزوايا خفية أعمال توجد‌ لا الشفافية: -‌

 الجودة أهداف في‌تحقيق‌ رغبة مع الأوقات‌ جميع في بأدوارهم ن‌العاملو‌ يقوم‌ أن يجب‌ :والحسم الثقة -‌

 وقابلة مناسبة القرارات‌ تكون‌ أن يجب‌ حيث‌ ،أهمية‌قصوى‌ ذات‌ أيضًا الحسم مسؤولية‌ وتعتبر بهم، الخاصّة

الوقت‌ اتخاذها ويتم للتطبيق  إليها الحاجةو‌ ،والخدمات‌ المهن كل في مطلبًا تعتبر فالجودة،‌‌المحدد‌ في‌

 .(2024،‌عطا‌اللهالتنافسية‌) مكانتها تحقيق لضمان‌وذلك ،التعليميّة العملية‌ في إلحاحًا‌أكثر تكون‌

إنتاج‌شيء‌لا‌تستطيع‌‌‌‌:الكفاءة:  نياااث القدرة‌على‌ أنها‌ الكفاءة‌على‌ الأخرى‌‌‌‌المُؤسسّات‌وتعرف‌

الإطلاق على‌ بالنسبة‌‌‌‌،إنتاجه‌ بكثير‌ أقل‌ بجودة‌ الأخرى‌‌‌للإنجازات‌أو‌ على‌‌‌‌،الثانوية‌ تؤكد‌ التي‌

تؤثر‌على‌‌‌‌التيالفنية‌‌‌‌والمهارات‌‌‌وتشمل‌الكفاءة‌عناصر‌المعرفة‌والرعاية‌‌،أهميتها‌للقدرة‌التنافسية

تقديم‌رعاية‌‌وتتم‌من‌خلال‌‌(،‌‌2023،‌‌مصطفى)‌‌د‌والتفرّ‌‌‌من‌المنافسة‌‌هان‌تمكّ‌‌‌والتي‌‌،المُؤسسّات‌كافة‌‌

تثقيفهم‌والمشاركة‌‌كذلك‌العاملين‌و‌و‌‌‌،معهم‌‌وتحديد‌احتياجاتهم‌والتواصل‌‌المستفيدينتتمحور‌حول‌‌

‌العمل‌في‌فرق‌متعددة‌التخصصات‌والتعاون،‌والتواصل،‌ودمج‌الرعاية‌في‌فرق‌رار،‌و‌فى‌صنع‌الق

‌‌،المشاركة‌في‌أنشطة‌التعلم‌وتطبيق‌تحسين‌الجودة،‌و‌لضمان‌أن‌تكون‌هذه‌الرعاية‌مستمرة‌وموثوقة

‌‌لجودة‌الرعاية‌وقياسها‌وتصميم‌واختبار‌التدخلات‌لتغيير‌‌‌والفهم‌المستمر‌‌وتحديد‌الأخطاء‌وعلاجها

الجودة تحسين‌ بهدف‌ إلى‌‌العمليات‌ بالإضافة‌ المعرفة‌‌،‌ وإدارة‌ التواصل‌ مع‌ المعلوماتية‌ استخدام‌

‌(.Rha & Lee, 2022)‌باستخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات‌‌رارالق‌‌وتخفيف‌الخطأ‌ودعم‌اتخاذ‌
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عليها‌‌‌‌تكون‌على‌استعداد‌للتحلي‌بالمرونة،‌لا‌يتعين‌‌التي‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌إن‌‌‌‌: المرونة:ثالثاا

منفتحة‌على‌فعل‌الأشياء‌بشكل‌‌‌كونهامخططة‌لها،‌‌‌‌هيالانزعاج‌بسهولة‌عندما‌لا‌تسير‌الأمور‌كما‌‌

المرونة‌‌‌‌،مختلف تمنحها‌ اختيار‌وبالتالي‌ منافسيها،‌‌‌‌الحرية‌في‌ عن‌ ومتميز‌ مختلف‌ القيام‌بشيء‌

عرف‌المرونة‌بأنها‌القدرة‌على‌بقاء‌المؤسسة‌قادرة‌تُ‌حيث‌‌‌‌،للتغيرأنها‌تتغير‌وقابلة‌‌بوتتسم‌المرونة‌‌

أو‌القدرة‌على‌إعادة‌اكتشاف‌ذاتها‌في‌التفكير‌والعمل‌في‌‌‌،ةمتغيّر‌ال‌‌المواقف‌‌عواقب‌على‌التكيف‌في‌‌

على‌فهم‌خلفيات‌المستفيدين‌‌‌‌تُساعد‌بأنها‌‌ التعليميّة‌،‌وتكمن‌أهمية‌المرونة‌للمؤسسات‌‌الموقف‌‌نفس

نطاقاً‌أكبر‌من‌أنماط‌العمل‌التقليدية‌‌هم،‌ومنحهم‌‌جذابة‌ل‌‌ثقافة‌‌تطويروتلبية‌احتياجاتهم‌وشغفهم‌مع‌‌

‌من‌الاستقرار‌بعضاً‌‌‌‌المُؤسسّات‌المرونة‌‌تمنح‌‌وأدائهم،‌كما‌و‌‌‌الطْلبةينعكس‌بشكل‌مباشر‌على‌‌‌‌ممّا

المرنة‌‌‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌وبالتالي‌فإن‌‌‌‌،بالتوتر‌‌رًاوأقل‌تأث‌‌،وسعادة‌‌اوتجعل‌المستفيدين‌أكثر‌رض

مع‌تحقيق‌الأهداف‌‌‌واستدامتها‌وتؤدي‌إلى‌السرعة‌في‌العمليات‌التنظيمية‌‌التنافسية‌‌الميّزةتحافظ‌على‌‌

‌(.Damilola et al., 2015يرات‌)التغي‌مُواكبةأسرع‌و‌‌المرجوة‌بشكل

‌‌:بداعالإ:  رابعاا التي تفسير يستهدف لأنه وذلك التنافسية للميزة مهماً‌ عداً‌بُ‌ بداعالإ يمثل‌  المشكلات‌

 من والحد‌ المشكلة لحل‌تلك معنوية، أو كانت‌ مادية جديدة أداة‌ ويصنع أسبابها فيعرف المُؤسسّات‌ تواجه

 اجتماعية، أو عملية أو علمية لمشكلة وأصيلجديد‌‌ حل إيجاد‌ أنه على بداعالإ ويعرف ،أخرى‌ مرة رارهاتك

لذلك‌لابد‌من‌إيجاد‌الخطط‌‌‌ت‌الحديثة،رالإنتاج‌المعرفة‌والوصول‌إلى‌الابتكا‌‌ضروري‌مطلب‌‌‌‌بداع‌فالإ

‌‌،‌المبدعين‌ومن‌ثم‌الوصول‌للميزة‌التنافسيةج‌‌وإنتا‌‌بداعالإ‌‌‌صناعة‌‌‌في‌من‌شأنها‌أن‌تسهم‌‌‌‌التياللازمة‌‌

 تتطلب‌ التي والوظائف والمهام بالمشاريع‌ المبدعين‌ راد‌الأف‌ تكليف‌‌أن‌تعمل‌على‌‌المُؤسسّات‌‌‌ويجب‌على

 أن يمكن والتي للعاملين‌ يبداعالإ التفكير عمليات‌ لزيادة التدريب‌ ،‌وتوفيربداعالإ أعلى‌من مستويات‌

واستخدام خبراتهم،‌ وتقديم‌ وتقيمها‌ ية‌بداع‌الإ الأفكار‌ تحدد‌ التي‌ التقييم آليات‌ تعزز‌  حوافز وتكافئها،‌
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 & Albertoللعمل‌) يةبداع‌الإ‌ بتلك‌العناصر الأداء أهداف طورب العمل تقدم ومكافأة المعرفة تطويرل

Petk,o, 2023.)‌

ا  التنافسية، للميزة تحقيقها مدى للمؤسسات‌ نتبيّ‌ التي الأبعاد‌ أهم:‌‌تعتبر‌النوعية‌من‌النوعية‌:خامسا

 ،للميزة‌التنافسية وتحقيقها المؤسسة أفضلية على انعكسأفضل،‌ ونوعيتها الخدمات‌ فكلما‌كانت‌جودة

ة‌‌إستراتيجيك المُؤسسّات‌ التي‌تتبعها المتكاملة والعمليات‌ النشاطات‌ من مجموعة نهاأ‌ على النوعية وتعرف

 & Rhaالتنافسية‌) المؤسسة أهداف وتحقيق رضا‌العاملين، وكسب‌ التكلفة وتخفيض‌ إنتاجها لتحسين

Lee, 2022‌.) 

أخرى‌للميزة‌التنافسية‌‌ (‌إلى‌عدة‌أبعاد‌Wang, et al., 2024)وانج‌وآخرون‌‌‌‌في‌ذات‌السياق،‌أشار

مثل‌المرافق‌‌‌‌،هتم‌في‌توفير‌أفضل‌وأعلى‌التجهيزات‌وهي:‌الموارد‌المادية،‌وت‌‌التعليميّة‌‌المُؤسسّات‌في‌‌

تطورة،‌‌فية‌المُ‌رف‌الصّ‌والغُ‌‌‌التعليميّةوالوسائل‌‌‌‌نترنت‌والتكنولوجيا‌والإدات‌والمختبرات‌‌جهزة‌والمعالمُ‌

ين‌جميعهم‌عناصر‌الموارد‌البشرية‌موظفن‌واليالمُعلموالموارد‌البشرية،‌حيث‌يمكن‌اعتبار‌الإدارة‌و‌

ميزاتهم‌والكفايات‌‌التنافسية‌من‌حيث‌قدراتهم‌ومُ‌‌‌الميّزة‌والتي‌يقع‌على‌عاتقها‌العبء‌الأكبر‌لتحقيق‌‌

‌مدرسةأو‌ال‌التعليميّة،‌والتي‌تعني‌قدرة‌المؤسسة‌التعليميّةالخدمة‌‌مُتلقّيالاستجابة‌لو‌التي‌يمتلكونها،‌

‌ي‌حاجاتهم.على‌تقديم‌الخدمات‌التي‌يرغب‌بها‌المستفيدون‌بأفضل‌وأعلى‌جودة‌بما‌يلبّ‌

‌:‌وهي‌التنافسية‌للميزة‌أساسية‌أبعاد‌‌أربعة‌الدّراسة‌هذه‌اعتمدت‌‌وقد‌

القيادة تحقيق‌‌ :أولًا:  في‌ كبير‌ بشكل‌ والقيادة‌ الإدارة‌ امتلاكه‌‌‌الميّزةتساهم‌ كلما‌زاد‌ التنافسية‌

لأخلاقيات‌المهنة،‌وتمسك‌بالتقاليد‌والأخلاق‌النبيلة،‌وأن‌يكون‌أنموذجا‌وقدوة‌لمن‌حوله،‌بالإضافة‌‌

نجاز،‌والإ‌‌تطويروقوة‌الشخصية،‌ويمتلك‌مهارات‌قيادية‌مميزة‌ورؤية‌عميقة‌للتغيير‌وال‌‌النزاهةإلى‌‌
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في‌الأفكار‌والروح‌‌‌‌لات‌والقدرة‌على‌حل‌المشكلات‌والإبداعوالقدرة‌على‌ضبط‌النفس‌وضبط‌الانفعا

‌(.‌‌Nurhalima & Mardianah, 2020المعنوية‌العالية‌)

كما‌تعتبر‌القيادة‌من‌أهم‌أسباب‌نجاح‌أي‌مؤسسة،‌فالقيادة‌المؤسسية‌يجب‌أن‌تكون‌الداعم‌

ى‌ذلك‌من‌خلال‌الإدارة‌الناجحة‌للمؤسسة‌والتي‌ميزة‌تنافسية‌للمؤسسة،‌ويتجلّ‌‌‌لصناعةالأول‌والرئيس‌‌

ى‌رؤية‌مستقبلية‌ترتكز‌‌أن‌تتبنّ‌‌‌القيادةتحفز‌وتشجع‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌والتعاون،‌كما‌يجب‌على‌‌

قادرة‌على‌التواصل‌‌‌القيادة،‌وأن‌تكون‌‌التعليميّةالمؤسسي‌والتحسين‌المستمر‌للمؤسسة‌‌‌‌تطويرعلى‌ال

بهدف‌الوصول‌إلى‌أفضل‌النتائج‌التي‌‌‌‌،التعليميّةين‌والعاملين‌في‌المؤسسة‌‌موظفالفعال‌بينها‌وبين‌ال

ات‌العمل‌التي‌تواجهها‌‌قادرة‌على‌التعامل‌مع‌تحديالقيادة‌‌تحقق‌ميزة‌تنافسية،‌كما‌يجب‌أن‌تكون‌‌

،‌وأن‌تكون‌قراراتها‌قائمة‌ومستندة‌على‌بيانات‌وتحليلات‌لتحقيق‌نتائج‌متميزة،‌كما‌يجب‌‌بكل‌مرونة

واجههم،‌بالإضافة‌إلى‌‌والحلول‌المبتكرة‌للمشاكل‌التي‌ت‌‌بداعالعاملين‌لديها‌على‌الإ‌القيادة‌‌‌‌أن‌تشجع

 .(Schwertner, 2017ورفع‌الروح‌المعنوية‌لديهم‌من‌خلال‌المكافآت‌وغيرها‌)تقدير‌جهودهم‌

للكفاءات‌البشرية‌المؤهلة‌والمتفردة،‌والتي‌‌‌‌التعليميّة‌أي‌امتلاك‌المؤسسة‌‌‌‌ثانياا: إدارة الموارد البشرية: 

دها،‌فهي‌أهم‌من‌الموارد‌غير‌الملموسة‌‌ز‌للمؤسسة‌وتفرّ‌اللازمة‌لتحقيق‌التميّ‌‌والمهارات‌تمتلك‌المعارف‌

لإيجاد‌وتطبيق‌التكنولوجيا،‌كما‌أنها‌عنصر‌غير‌قابل‌للتقليد‌من‌قبل‌المنافسين،‌لذلك‌فالمورد‌البشري‌‌

 (.‌Martínez-Caro et al., 2020التنافسية‌)‌‌‌الميّزة‌من‌أولويات‌تحقيق‌‌

على‌تحسين‌‌،‌والعمل‌‌مُشكلات‌أي‌تقديم‌أفضل‌الخدمات‌للمستفيدين‌بأعلى‌جودة‌وأقل‌‌‌‌ثالثاا: الجودة: 

‌‌التعليميّة‌مكن‌للمؤسسات‌‌يُ‌ستجدات‌ويعطي‌أفضل‌النتائج،‌حيث‌‌بشكل‌يواكب‌المُ‌هذه‌الخدمات‌باستمرار‌‌

من‌التجهيز‌والإعداد،‌‌‌‌عال ‌‌‌مُستوى‌من‌الجودة‌من‌خلال‌وجود‌مبان‌مدرسية‌على‌‌‌‌مُستوى‌تحقيق‌أعلى‌‌

وجود‌‌و‌واستعداداتهم‌وتحقيق‌رغباتهم،‌‌‌‌الطْلبةشبع‌ميول‌‌التي‌تُ‌‌‌خارج‌صفيةوالالاهتمام‌بالأنشطة‌الصفية‌‌و‌
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،‌واستخدام‌‌الطْلبةمن‌الإعداد،‌ولديهم‌القدرة‌على‌مراعاة‌الفروق‌الفردية‌بين‌‌‌‌عال ‌‌‌مُستوى‌هيئة‌تعليمية‌على‌‌

زيادة‌فرص‌الحوار‌وتشكيل‌المهارات‌‌انخفاض‌كثافة‌الفصول،‌و‌و‌تنوعة‌وحديثة‌في‌التدريس،‌‌ات‌مُ‌إستراتيجي‌

من‌حيث‌توظيف‌التكنولوجيا‌‌‌المدارس‌بهذه‌‌‌الخاصّة‌بصورة‌أكثر‌تركيزاً،‌بالإضافة‌إلى‌تكامل‌التجهيزات‌

أو‌خارجها،‌‌‌‌مدرسةالاهتمام‌الكبير‌بالطالب‌سواء‌داخل‌ال‌و‌،‌‌للطلبةوالرعاية‌الصحية‌والاجتماعية‌والرياضية‌‌

اكتساب‌اللغة‌‌و‌وتنمية‌طرق‌البحث‌والتفكير‌لدى‌الطلاب‌وعدم‌الاعتماد‌على‌الحفظ‌وسرد‌المعلومات،‌‌

 (.‌2024،‌‌الكرود‌والفحيلة‌الة‌)الأجنبية‌بطريقة‌صحيحة‌وفعّ‌

في‌المؤسسة‌من‌خلال‌مشاركة‌ثقافة‌الابتكار‌على‌أنها‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّليتم‌دعم‌‌  رابعاا: الًبتكار:

عتقدات‌التي‌يتبناها‌أعضاء‌المؤسسة،‌بما‌في‌ذلك‌الأنشطة‌التي‌تحفز‌التواصل‌المفتوح‌والآراء‌‌القيم‌والمُ‌

التنافسية‌للمؤسسة،‌‌‌الميّزةعلى‌‌‌‌إيجابيوذلك‌لأن‌الابتكار‌له‌تأثير‌‌‌‌‌،والأفكار‌الجديدة‌لتحقيق‌الابتكار

ن‌على‌استخدام‌أساليب‌ي‌المُعلمالتنافسية‌من‌خلال‌تشجيع‌‌‌‌الميّزة‌ويمكن‌للإدارة‌أيضًا‌دعم‌الابتكار‌لتدعيم‌‌

على‌‌‌‌الطلبةتعليمية‌جديدة‌ومبتكرة،‌وتوفير‌بيئة‌تشجع‌على‌تجربة‌الأفكار‌الجديدة‌واختبارها،‌وتحفيز‌‌

العلمية،‌‌الابتكار‌من‌خلال‌مُ‌ الناشئة‌‌و‌سابقات‌وجوائز‌للابتكارات‌ المشاريع‌الطلابية‌والابتكارات‌ دعم‌

 (.‌2023وغيرها‌)صالح،‌‌‌مدرسةداخل‌ال

المدرسية: البيئة  ا:  أساسيات‌‌‌‌خامسا المدرسية‌ البيئة‌ تخدم‌ أن‌ من‌‌‌الميّزةيجب‌ للمدرسة‌ التنافسية‌

المواد،‌ومساحات‌ الجيد‌لجميع‌ والتعليم‌ للتعلم‌ للتعليم،‌وتوفير‌مصادر‌ بيئة‌آمنة‌ومحفزة‌ توفير‌ خلال‌

على‌كيفية‌التعامل‌مع‌التكنولوجيا‌والأجهزة‌‌‌‌الطْلبة،‌وتدريب‌‌الطْلبةمناسبة‌للتعلم‌والتفاعل‌الاجتماعي‌بين‌‌

للتعلم‌خارج‌الفصول‌‌‌‌وتوفيرالذكية،‌‌ التواصل‌بين‌‌،‌وتسهيل‌عملية‌‌نترنت‌باستخدام‌الإ‌‌‌الدّراسيةفرص‌

شعور‌‌‌‌ممّاين،‌‌موظفال على‌ و‌يالمُعلميعمل‌ بيئتهم‌‌‌‌الطْلبةن‌ في‌ والدعم‌  & Ruloff)‌‌التعليميّةبالراحة‌

Petkob, 2021) 
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ل بين العلاقة  التنافسية  المي زةو   الرقمي التحو 

‌‌الرقميّة‌والتقنيات‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌إنالرقمي‌أثر‌كبير‌وشامل‌على‌كافة‌القطاعات،‌حيث‌‌‌‌للتحوّل‌

ن‌رقمنة‌ميزة‌تنافسية‌كبيرة،‌كما‌أ‌‌ويصنعللمؤسسات‌‌‌‌ستراتيجيالإوتقنيات‌الاتصال‌تؤثر‌على‌التطور‌‌

‌‌وصناعة‌عزز‌القدرة‌على‌توليد‌مزايا‌تنافسية‌تتمثل‌في‌خفض‌التكلفة‌وتحسين‌الكفاءة‌‌تُ‌‌‌المُؤسسّات‌

‌‌التحوّل‌(.‌كما‌يؤثر‌‌2024،‌‌عطا‌اللهأشكال‌جديدة‌ونوعية‌من‌الخدمات‌المقدمة‌من‌قبل‌المؤسسة‌)

‌‌التحوّل‌الخدمية،‌لكنهما‌لم‌يصفوا‌كيف‌يمكن‌لهذا‌‌‌‌المُؤسسّات‌على‌عمليات‌سلسلة‌القيمة‌في‌‌‌‌الرقمي

.‌وللحصول‌على‌ميزة‌تنافسية،‌يتعين‌على‌المؤسسة‌تغيير‌‌المُؤسسّات‌ولد‌ميزة‌تنافسية‌في‌تلك‌‌أن‌يُ‌

في‌جميع‌السياقات‌بما‌في‌ذلك‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلالمنطق‌الأصلي‌للخدمات‌المقدمة‌من‌قبلهم،‌وتعزيز‌‌

‌(.‌Martínez-Caro et al., 2020)‌‌للمؤسسةة‌العامة‌ستراتيجيالعمليات‌والهيكل‌وصنع‌الإ‌

أن‌‌ تقنيات‌‌‌‌المُؤسسّات‌كما‌ على‌ تعتمد‌ الإ‌‌الرقمي‌‌التحوّلالتي‌ والبيانات‌‌لكترونيكالسحابة‌ ة‌

التحتية‌تكون‌أكثر‌ربحية‌ولديها‌تقييم‌سوقي‌أكبر‌‌‌‌نيتهابُ‌الضخمة‌والتقنيات‌الاجتماعية‌كجزء‌من‌‌

حيث‌‌بمنافسيها‌‌مقارنةً‌ التقنيات‌‌تُ‌،‌ هذه‌ الرئيسعتبر‌ خلال‌‌‌‌المحرك‌ من‌ تنافسية‌ ميزة‌ لتحقيق‌ وأداة‌

‌(.‌Schwertner,2017)‌الرقمي‌التحوّل

يعتبر‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل(‌في‌نتائج‌دراسته‌أن‌‌Witthöft, et, al., 2024)‌‌ويتهوفت،‌وآخرون‌‌‌يضيفو‌

الحديثة‌ضرورة‌‌‌‌التعليميّة،‌وتعتبر‌التكنولوجيا‌‌التعليميّةميزة‌تنافسية‌للمؤسسة‌‌‌‌لصناعة‌ضرورة‌ملحة‌‌

‌الرقمي‌‌‌التحوّل،‌ويمكن‌ذلك‌من‌خلال‌قيادة‌وإدارة‌جيدة‌تدعم‌‌الرقمي‌‌التحوّلملحة‌أيضًا‌لتحقيق‌‌

الإوإ المنصات‌ استخدام‌ مع‌‌‌‌ةلكترونيجادة‌ التواصل‌ تعزز‌ وإعداد‌‌الطلبةالتي‌ الدراسي‌‌‌‌المُحتوى‌،‌

في‌المؤسسة‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل،‌فنجاح‌‌إلكترونيورفع‌وتصحيح‌الاختبارات‌والتقييمات‌بشكل‌‌‌‌الإلكتروني‌

‌‌التعليميّة‌حتى‌يعمل‌على‌خلق‌ميزة‌تنافسية‌جيدة‌للمؤسسة‌يجب‌أن‌تتوفر‌التقنيات‌والأنظمة‌‌‌‌التعليميّة‌



34 

وذلك‌لتحقيق‌وخلق‌ميزة‌‌‌‌،عقلية‌رقمية‌‌وجيا،‌كما‌يجب‌توفير‌كادر‌بشري‌ذيالقائمة‌على‌التكنول

وتوفير‌بيئة‌مدرسية‌تفاعلية‌متعددة‌‌‌التعليميّةمخرجات‌العملية‌‌‌‌تطويرتنافسية‌أساسها‌تقديم‌خدمات‌و‌

‌‌نترنت‌مكانية‌التعلم‌الذاتي‌والاستفادة‌من‌الإ،‌بالإضافة‌إلى‌إتاحة‌إالتعليميّةلعملية‌‌المصادر‌تخدم‌ا

‌كافة‌المستفيدين.‌‌مُستوى‌وتوفير‌الوقت‌والجهد‌على‌‌التعليميّةفي‌العملية‌

راسة  ات متغي ر ب  الصلة ذات  السابقة الدراسات: ثانياا   الد 

،‌‌الرقمي‌‌التحوّلوهي‌‌‌‌الدّراسةات‌‌متغيّر‌عرضًا‌للدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌ب‌‌الجزءويتضمن‌هذا‌‌

ية،‌حيث‌تم‌عرض‌الدراسات‌السابقة‌في‌البيئتين‌العربية‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌‌الميّزةو‌

 والأجنبية‌من‌الأحدث‌إلى‌الأقدم.

ل متغي رب الصلة ذات السابقة الدراسات: أولًا     الرقمي التحو 

وآخرون‌دراسة‌‌‌‌هدفت‌ من‌‌‌‌إلى(  Wang, et al., 2024)‌‌وانج‌ بدافع‌ والتغيير‌ التعليم‌ إصلاح‌

دورًا‌فعالًا‌في‌تعزيز‌‌‌‌الرقميّة:‌دراسة‌من‌منظور‌عالمي،‌فقد‌لعبت‌هذه‌التقنيات‌‌الرقميّةالتكنولوجيا‌‌

‌‌Web of Science Coreمجموعة‌‌‌‌الدّراسةأداء‌المتعلم‌وتحسين‌فعالية‌التدريس‌والتعلم،‌وقد‌استخدمت‌‌

(‌مقالة‌عالية‌‌588)وتم‌اختيار‌‌‌‌عالي‌الجودة(،‌‌‌‌SCIEو‌‌SSCIكمصدر‌للبيانات‌)تحديدًا‌اختيار‌‌

بمراجعة‌هذه‌‌‌وقد‌قام‌الباحثون‌،‌‌VOSviewerو‌‌CiteSpaceالجودة،‌باستخدام‌أدوات‌برمجية‌مثل‌‌

الأمريكية(‌ المتحدة‌ والولايات‌ وأستراليا‌ )إنجلترا‌ الإنتاجية‌ عالية‌ البلدان/المناطق‌ لتحديد‌ المنشورات‌

المجال‌‌‌‌المُؤسسّات‌و‌ هذا‌ في‌ والمجلات‌ الأسترالية(‌ الكاثوليكية‌ والجامعة‌ موناش‌ )جامعة‌ الرئيسية‌

مجال‌‌ب)التعليم‌وتكنولوجيا‌المعلومات(،‌وقد‌أظهرت‌نتائج‌التحليل‌التطوري‌عن‌أربع‌فترات‌تطورية‌‌

التكنولوجيا‌‌ تعليم‌ تطبيق‌ في‌ ال‌الرقميّةالبحث‌ وفترة‌ الجنينية،‌ الفترة‌ والاستكشاف‌‌‌‌تطوير:‌ الأولية،‌

‌‌التحوّل‌عاملًا‌رئيسيًا‌في‌تمكين‌التعليم‌من‌‌تُعد‌‌ن‌أن‌التكنولوجيا‌‌الرئيسي،‌وفترة‌تسريع‌التغيير،‌وقد‌تبي
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التقنيات‌الجديدة‌في‌نظام‌‌‌‌تبنّيهو‌قوة‌دافعة‌مهمة‌في‌تعزيز‌‌‌‌يُعد‌والترقية،‌وفي‌سياق‌العصر‌الحالي‌‌

‌.‌الرقميّةالتعليم‌في‌ظل‌تعزيز‌التكنولوجيا‌

‌‌الابتكار‌‌‌قيادة‌‌عن‌‌الكشف‌‌إلى‌‌هدفت‌‌‌بدراسة(‌‌Witthöft, et, al., 2024) ‌‌وآخرون‌‌‌ويتهوفت‌  وقام

‌المصلحة،‌‌‌أصحاب‌‌‌عقلية‌‌في‌‌تحولاً‌‌‌تتطلب‌‌‌التي‌‌المدارس‌‌رقمنة‌‌ومتطلبات‌ المدارس‌‌في‌‌الرقمي

‌‌الحالية‌‌‌التعليميّة‌‌التحديات‌‌‌مع‌‌للتعامل‌‌ةستراتيجي‌الإ‌‌المعرفة‌‌وإدارة‌‌القيادة،‌‌‌من‌‌محددة‌‌وأشكالاً‌

‌العوامل‌‌تحليل‌‌تم‌‌‌حيث‌‌‌،اقائدً‌(‌‌18)‌‌وعددهم‌‌الألمانية‌‌المدارس‌‌قادة‌‌من‌‌‌تكونت‌‌‌وقد‌‌‌والمستقبلية،

‌‌دراسة‌‌‌وهي‌‌،الهيكلية‌‌المعادلات‌‌‌بنمذجة‌‌متبوعة‌‌،المدارس‌‌لقادة‌‌الابتكار‌‌بناء‌‌في‌‌للتحقيق‌‌التأكيدية

‌‌والقيادة‌‌‌الرقميّة‌‌الابتكارات‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌وأظهرت‌‌‌الألمانية،‌‌‌المدارس‌‌لقادة‌‌سنوية‌‌‌نصف‌‌استقصائية

‌.‌المعرفة‌لتبادل‌تعاونية‌‌‌ثقافة‌‌ويعززون‌‌الابتكارب‌يتمتعون‌‌مدارس‌قادة‌تتطلب‌‌المدارس‌في‌التحويلية‌

‌جودة‌‌‌تحسين‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌دور‌‌(‌دراسة‌هدفت‌إلى‌تحديد‌2023طيفور‌)‌و‌أجرى‌صالحي‌‌

‌،التعليم‌‌جودة‌‌متغيّرل‌‌استبانة‌‌تصميم‌‌تم‌‌حيث‌‌‌الأساتذة،‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌التربوية‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌التعليم

‌الأطوار‌مختلف‌من‌اأستاذً‌(‌126)‌قدرت‌‌عينة‌‌أفراد‌‌على‌وتوزيعها‌الرقمي،‌التحوّل‌متغيّرل‌واستبانة

‌‌أن‌‌‌جنتائ‌ال‌‌وأظهرت‌‌‌الارتباطي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌استخدام‌‌تم‌‌حيث‌‌‌،ردنالأ‌‌في‌‌‌التربوية‌‌المُؤسسّات‌و‌

‌‌مُستوى‌‌‌جاء‌‌بينما‌‌الأساتذة،‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌مُتوسط‌‌التربوية‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌

‌‌موجبة‌‌‌ارتباط‌‌علاقة‌‌‌وجود‌‌‌نتبيّ‌‌‌كما‌‌نظرهم،‌‌وجهة‌‌من‌‌منخفضًا‌‌التربوية‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌التعليم‌‌جودة

‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌التعليم‌‌‌وجودة‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌بين‌(‌‌0.05)‌‌الدلالة‌‌مُستوى‌‌‌عند‌‌‌إحصائية‌‌دلالة‌‌ذات‌

‌.‌الأساتذة‌نظر‌وجهة‌من‌التربوية

‌المدارس‌‌‌لمديري‌‌‌القيادية‌‌المهارات‌‌‌تطوير‌‌إلى‌‌هدفت‌‌‌(2023)‌‌العدوان‌‌‌أجراها‌‌دراسة‌‌وفي

‌‌المنهج‌‌‌البحث‌‌‌استخدم‌‌‌وقد‌‌‌،الجامعة‌‌لواء‌‌تربية‌‌مُديرية‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مهارات‌‌‌ضوء‌‌في‌‌الحكومية
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‌‌الحكومية‌‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌من(‌‌214)‌‌من‌‌نةمكوّ‌‌‌نةعيّ‌‌‌على‌‌الاستبانة‌‌تطبيق‌‌وتم‌‌،التحليلي‌‌الوصفي

‌‌زيادة‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌أهمية‌‌النتائج‌‌وأظهرت‌‌‌،ردنالأ‌‌في‌‌الجامعة‌‌لواء‌‌تربية‌‌مُديريةب‌‌ومساعديهم

‌وإمدادهم‌‌‌وقدراته‌‌المدير‌‌إمكانيات‌‌‌صقل‌‌خلال‌‌من‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌لمديري‌‌‌والذاتية‌‌الإدارية‌‌المعرفة

‌القرار‌اتخاذ‌‌وصنع‌تطويروال‌المشاركة‌أجل‌‌من‌اللازم‌يبداع‌الإ‌المناخ‌وتوفير‌جديدة،‌إدارية‌بأنماط

‌.‌المستدامة‌المهنية‌والتنمية

‌‌تنمية‌‌‌في‌‌التعليم‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌دور‌‌معرفة‌‌إلى‌‌هدفت‌‌‌بدراسة(‌‌2023)‌‌عساف‌‌قامت‌و‌

‌‌المدارس‌‌ت‌مُعلمًا‌‌نظر‌‌وجهة‌‌‌من‌‌ذلك‌‌ومعوقات‌‌‌الحكومية،‌‌المدارس‌‌طالبات‌‌‌لدى‌‌‌الرقميّة‌‌الثقافة

‌المنهج‌‌الدّراسة‌‌استخدمت‌‌‌وقد‌‌‌عمان،‌‌بالعاصمة‌‌الجامعة‌‌واءلل‌‌والتعليم‌‌التربية‌‌‌مُديرية‌‌في‌‌الحكومية

‌وقد‌‌‌،الحكومية‌‌المدارس‌‌طالبات‌‌‌من‌‌‌طالبة‌(‌‌110)‌‌من‌‌‌الدراسة‌‌‌عينة‌‌تكونت‌‌‌وقد‌‌‌المسحي،‌‌الوصفي

‌التحوّل‌‌دور‌‌أن‌‌النتائج‌‌وأظهرت‌‌،الرقميّة‌‌والثقافة‌‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مقياسي‌‌استخدام‌‌تم

‌‌تقديرات‌‌‌حسب‌‌‌اً‌مُرتفع‌‌كان‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌طالبات‌‌‌لدى‌‌الرقميّة‌‌‌الثقافة‌‌تنمية‌‌في‌‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي

‌المدارس‌‌طالبات‌‌‌لدى‌‌الرقميّة‌‌الثقافة‌‌تنمية‌‌لمعوقات‌‌‌ت‌االمُعلم‌‌تقديرات‌‌‌جاءت‌‌‌حين‌‌في‌‌ت،االمُعلم

‌لدور‌‌ت‌االمُعلم‌‌تقديرات‌‌‌في‌‌‌إحصائياً‌‌‌دالة‌‌فروق‌‌‌وجود‌‌‌عدم‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌‌كما‌‌منخفضة،‌‌الحكومية

‌‌ي‌متغيّر‌ل‌‌تعزى‌‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌طالبات‌‌‌لدى‌‌‌الرقميّة‌‌الثقافة‌‌تنمية‌‌في‌‌التعليم‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل

‌.‌‌التدريسية‌والخبرة‌العلمي‌المؤهل

‌‌دور‌‌معرفة‌‌إلى‌‌‌هدفت‌  والتي  ( (‌‌McCarthy, et al., 2023وأخرون‌ مكارثي‌‌أجرها‌‌دراسة‌‌‌وفي‌

‌‌بالإضافة‌‌‌التنفيذ‌‌‌في‌‌مارسات‌المُ‌‌‌وأفضل‌‌‌النظام،‌‌‌تغيير‌‌لقادة‌‌أساسية‌‌‌مكونات‌:‌‌التعليم‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل

‌‌كيفية‌‌‌لفهم‌‌،البداية‌‌في‌‌والنامية‌‌المتقدمة‌‌البلدان‌‌تمثل‌‌للتعليم‌‌وزارة‌‌عشرة‌‌خمس‌‌مراجعة‌‌تمت‌‌‌ذلك،‌‌إلى

‌‌التحوّل‌‌‌لمفهوم‌‌أوسع‌‌‌منظور‌‌‌إلى‌‌الدّراسة‌‌خلصت‌‌‌وقد‌‌‌،التعليم‌‌لأنظمة‌‌ةستراتيجي‌الإ‌‌الخطط‌‌‌تصور
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‌‌تنظيمية‌‌‌ومستويات‌‌‌مختلفة‌‌مراحل‌‌في‌‌التحوّلو‌‌‌التغيير‌‌على‌‌تنطوي‌‌‌كعملية‌‌‌إليه‌‌والنظر‌‌،الرقمي

‌‌تعامل‌‌‌كيفية‌وتناولت‌‌كما‌‌التعلم،‌مستويات‌‌‌ومفهوم‌التاريخي‌‌الثقافي‌النشاط‌نظرية‌على‌‌‌بناءً‌‌‌متعددة،

‌‌التحوّل‌‌‌بعمليات‌‌‌معروفتين‌‌‌قصديًا‌‌‌مدرستين‌‌‌تحليل‌‌‌تم‌‌‌حيث‌‌‌والتعليمي،‌‌‌الرقمي‌‌‌التغيير‌‌مع‌‌‌المدارس‌

‌‌وأظهرت‌‌‌،‌مدرسةال‌‌منظمة‌‌داخل‌‌وتنفيذه‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌على‌‌التخطيط‌‌أثر‌‌لمعرفة‌‌النطاق‌‌واسعة‌‌الرقمي

‌‌الرقميّة‌‌‌التكنولوجيا‌‌‌باستخدام‌‌التعليم‌‌‌لنماذج‌‌‌تنظيم‌‌‌إعادة‌‌‌هو‌‌التعليم‌‌‌في‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌‌أن‌‌‌النتائج‌

‌‌الطْلبة‌‌‌رحلة‌‌في‌‌نقطة‌‌كل‌‌في‌‌فعالية‌‌أكثر‌‌بشكل‌‌والقادة‌‌الأمور‌‌وأولياء‌‌ني‌المُعلم‌و‌‌‌الطلاب‌‌‌بإشراك

‌.البيانات‌‌‌وتحليلات‌‌الشخصية‌‌‌والتجارب‌‌الجديدة‌الطلاب‌‌معلومات‌‌‌أنظمة‌باستخدام‌‌المدرسية‌

بمدارس‌التعليم‌العام‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل(‌دراسة‌هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌أثر‌‌2023وأجرى‌النمري‌)

ن‌في‌منطقة‌مكة‌المكرمة،‌ي‌المُعلمفي‌العالم‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌المستمرة‌‌والتطورات‌في‌مواجهة‌التحديات‌‌

من‌‌‌‌مُعلمًا(‌‌628نة‌عشوائية‌من‌)تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌المسحي‌التحليلي،‌تم‌تطبيقها‌على‌عيّ‌

نتائج‌‌‌‌مُعلمي التعليم‌العام‌في‌منطقة‌مكة‌المكرمة،‌وأظهرت‌ ‌التحوّلحصول‌أثر‌‌‌‌الدّراسةمدارس‌

مدارس‌التعليم‌العام‌في‌مواجهة‌التحديات‌والتطورات‌المستمرة‌في‌العالم‌من‌وجهة‌نظر‌‌في‌‌‌‌الرقمي

المكرمة‌‌يالمُعلم مكة‌ منطقة‌ في‌ درجة‌‌ن‌ وعلى‌‌ةمُرتفععلى‌ حصل‌‌‌‌مُستوى‌،‌ الفرعية؛‌ المجالات‌

ا‌المهارات‌‌،‌رابعً‌ا‌الاختبارات‌والتقييم‌ثالثً‌‌‌،،‌ثم‌أساليب‌التدريسمُتوسطعلى‌أعلى‌‌‌‌الطْلبةون‌و‌المُعلم

كما‌أشارت‌النتائج‌إلى‌وجود‌فروق‌في‌‌‌‌ة،مُرتفع‌بدرجة‌‌،‌وجميعها‌‌ا‌المنهاج‌المدرسيخامسً‌التقنية،‌‌

نظر‌‌ أثر‌‌ي‌المُعلموجهات‌ حول‌ ل‌‌الرقمي‌‌التحوّلن‌ "الدراسات‌‌‌متغيّرتعزى‌ لصالح‌ العلمي،‌ المؤهل‌

‌.‌الخبرة‌العملية‌متغيّرالعليا"،‌وعدم‌وجود‌فروق‌تعزى‌ل

السابقة‌‌‌‌إلى‌استعراض‌الأدبيات‌‌‌((‌‌Timotheou, et al., 2022تيموثيو،‌وآخرون‌‌‌وهدفت‌دراسة

التكنولوجيات‌‌‌‌لاكتساب‌ تأثيرات‌ حول‌ ثاقبة‌ القدرة‌‌‌‌الرقميّةنظرة‌ على‌ المؤثرة‌ والعوامل‌ التعليم‌ على‌
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علمية‌باستخدام‌‌‌‌ة(‌مقال755دبيات‌حيث‌تم‌مراجعة‌)مراجعة‌الأ‌‌خلالمن‌‌‌‌التحوّلللمدارس‌و‌‌‌الرقميّة

دفع‌‌‌‌ممّا،‌‌التعليمأحدثت‌تغييرات‌في‌طبيعة‌ونطاق‌‌‌‌الرقميّةالتكنولوجيات‌‌ن‌أن‌‌وتبيّ‌،‌‌المُحتوى‌تحليل‌‌

التعليم‌في‌جميع‌‌ إلى‌‌‌‌أنحاءأنظمة‌ المعلومات‌‌إستراتيجي‌‌تبنّيالعالم‌ لدمج‌تكنولوجيا‌ ات‌وسياسات‌

المعلومات‌‌ولوجيا‌‌إثارة‌قضايا‌تتعلق‌بجودة‌التدريس‌والتعلم‌باستخدام‌تكنو‌،‌‌في‌التعليم‌‌والاتصالات‌

على‌أداء‌‌فقط‌‌يؤثر‌‌لا‌‌‌‌المدارس‌أن‌دمج‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌في‌‌‌‌نوتبيّ‌،‌‌والاتصالات‌

علىالطلاب؛‌‌ المتعلقة‌‌‌‌بل‌ الأخرى‌ الجوانب‌ من‌ أيضًا‌‌مدرسةبالالعديد‌ المصلحة‌ وأن‌‌وأصحاب‌ ‌،

يجب‌مراعاتها‌‌و‌للمدارس‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّلفي‌‌‌‌إيجابيبشكل‌‌ساهمت‌‌تكنولوجيا‌المعلومات‌والاتصالات‌‌

‌.‌داخل‌المدرسة‌الفعّ‌كفء‌لتحقيق‌تغيير‌

‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تحديات‌‌‌على‌‌التعرف‌‌إلى(‌‌2021)‌‌خرون‌آو‌‌‌المفيز،‌‌دراسة‌‌هدفت‌‌‌وقد‌

‌‌وجهة‌‌من‌‌عليها‌‌التغلب‌‌‌سبل‌‌واقتراح‌‌السعودية،‌‌العربية‌‌المملكة‌‌في‌‌المستقبل‌‌لبوابة‌‌قةالمطبّ‌‌‌المدارس

‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌الدّراسة‌‌استخدمت‌‌‌وقد‌‌‌،‌المدارس‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌ومسؤولات‌‌‌مسؤولي‌‌نظر

‌‌تعليمية‌‌‌إدارات‌‌خمس‌‌في‌‌رقمي‌‌تحول‌‌ومسؤولة‌‌مسؤولاً‌(‌‌362)‌‌من‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌‌نت‌وتكوّ‌‌‌المسحي،

‌‌ومنطقة‌‌‌الرياض،‌‌ومنطقة‌‌المنورة،‌‌المدينة‌‌ومنطقة‌‌‌عسير،‌‌منطقة‌:‌‌من‌‌كلا‌‌‌شملت‌‌‌والبنات‌‌‌للبنين

‌‌تحديات‌‌‌وجود‌‌‌النتائج‌‌‌وأظهرت‌‌‌الرقمي،‌‌لالتحوّ‌‌‌مقياس‌‌‌م‌اد‌استخ‌‌تم‌‌‌وقد‌‌‌الشرقية،‌‌والمنطقة‌‌،تبوك

‌‌الأولى‌‌‌المرتبة‌‌في‌‌البشرية‌‌التحديات‌‌‌وجاءت‌‌‌ة،مُتوسط‌‌بدرجة‌‌مدرسةال‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تواجه

‌‌بدرجة‌‌‌والثالثة‌‌‌الثانية‌‌المرتبتين‌‌في‌‌‌والتقنية‌‌التنظيمية‌‌التحديات‌‌‌جاءت‌‌‌حين‌‌في‌‌عالية،‌‌موافقة‌‌بدرجة

‌‌تحديات‌‌‌على‌‌التغلب‌‌‌سبل‌‌على‌‌ةمُتوسط‌‌بدرجة‌‌موافقة‌‌الدّراسة‌‌نتائج‌‌أظهرت‌‌‌وكذلك‌‌ة،مُتوسط‌‌موافقة

‌.‌الرقمي‌التحوّل
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‌مدارس‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌متطلبات‌‌‌على‌‌للتعرف‌‌هدفت‌  (2019)‌‌وبركات‌‌‌ون‌الحر‌‌‌أجرها‌‌دراسة‌‌وفي

‌‌الوصفي،‌‌‌المنهج‌‌الدّراسة‌‌استخدمت‌‌‌وقد‌‌‌تواجهها،‌‌التي‌‌قات‌والمعوّ‌‌‌مصر،‌‌في‌‌العام‌‌الثانوي‌‌‌التعليم

‌‌التعليم‌‌‌خبراء‌‌من(‌‌52)‌و‌‌تدريس،‌‌هيئة‌‌عضو(‌‌32)‌‌من‌‌مكونة‌‌نةعيّ‌‌‌على‌‌تطبيقها‌‌تم‌‌استبانة‌‌واستخدمت‌

‌‌متطلبات‌‌‌أهم‌‌إلى‌‌الدّراسة‌‌‌وتوصلت‌‌‌،(التكنولوجي‌‌تطويرال‌‌وحدات‌‌‌مديري‌‌‌–‌‌موجهين‌‌–‌‌مديرين)‌‌الثانوي‌

‌يراد‌‌‌ما‌‌القيادة‌‌تحديد‌و‌‌‌الانطلاق،‌‌نقطة‌‌إنه‌‌حيث‌‌‌التغيير‌‌إلى‌‌بالحاجة‌‌الشعور‌‌بث‌:‌‌ومنها‌‌الرقمي‌‌التحوّل

‌تدريب‌و‌‌‌الرقمي،‌‌التعلم‌‌تطبيقات‌‌‌مع‌‌تعاملهم‌‌عند‌‌‌جيد‌‌‌بشکل‌‌الوقت‌‌‌إدارة‌‌على‌‌الطلاب‌‌‌تدريب‌و‌‌‌تحقيقه،

‌‌أهم‌‌‌ومن‌‌،نترنت‌الإ‌‌عبر‌‌‌الرقميّة‌‌التعليميّة‌‌للمواد‌‌‌الجديدة‌‌التقنيات‌‌‌استخدام‌‌على‌‌والإداريين‌‌نيالمُعلم

‌والاتصال‌‌‌المعلومات‌‌‌تكنولوجيا‌‌ومعدات‌‌أجهزة‌‌قلة‌:‌‌الدّراسة‌‌لها‌‌توصلت‌‌‌التي‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌معوقات‌

‌.التدريس‌‌في‌‌والاتصال‌‌المعلومات‌‌‌تكنولوجيا‌‌مع‌‌التعامل‌‌على‌‌القادرين‌‌نيالمُعلم‌‌عدد‌‌‌قلة‌و‌‌‌،مدرسةال‌‌داخل

   التنافسية المي زة متغي رب الصلة ذات السابقة الدراسات: ثانياا

‌المدارس‌‌مُعلمي‌‌استخدام‌‌‌درجة‌‌‌على‌‌لتعرفل‌‌هدفت‌‌‌دراسة‌(‌‌2024)‌‌الشايب‌و‌‌‌الحجية‌‌أجرى‌‌‌وقد‌

‌‌ن‌يالمُعلم‌‌تقديرات‌‌‌ودرجة‌‌،عمان‌‌العاصمة‌‌محافظة‌‌في‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌‌الخاصّة‌‌الثانوية

‌‌المجتمع‌‌حجم‌‌ن‌تكوّ‌‌‌وقد‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌استخدام‌‌تم‌‌وقد‌‌‌لمدرسة،ا‌‌في‌‌التنافسية‌‌للميزة‌‌أنفسهم

‌بلغ‌‌فقد‌‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌أما‌‌العاصمة،‌‌عمان‌‌محافظة‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌ومُعلمة‌‌مُعلمًا(‌‌5769)‌‌من

‌‌محافظة‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌من‌‌ثانوية‌‌مدارس‌‌عشر‌‌اختيار‌‌تم‌‌حيث‌‌‌،ومُعلمة‌‌مُعلمًا(‌‌277)‌‌حجمها

‌‌بدرجة‌‌جاءت‌‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌تطبيقات‌‌‌استخدام‌‌مُستوى‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌‌‌وقد‌‌‌العاصمة،‌‌عمان

‌‌بالتنبؤ‌‌الاصطناعي‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌‌ن‌يالمُعلم‌‌استخدام‌‌‌متغيّر‌‌‌قدرة‌‌عن‌‌‌النتائج‌‌كشفت‌و‌‌‌كما‌‌‌ة،مُتوسط

‌‌الاصطناعي‌‌‌الذكاء‌‌لتطبيقات‌‌‌ني‌المُعلم‌‌استخدام‌‌متغيّر‌‌أن‌‌نتبيّ‌‌‌حيث‌‌‌للمدرسة،‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌متغيّرب

‌‌في‌‌‌معنويًا‌‌سهامًا‌إ‌‌يسهم‌‌مدرسةال‌‌عمر‌‌متغيّر‌‌وأن‌‌التنافسية،‌‌الميّزة‌‌متغيّرب‌‌جوهريًا‌‌‌طرديًا‌‌ارتباطًا‌‌يرتبط‌
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‌مدرسةال‌‌كانت‌‌‌كلما‌‌أنه‌‌بمعنى‌‌التنافسية،‌‌الميّزةب‌‌عكسيًا‌‌ارتباطًا‌‌يرتبط‌‌وأنه‌‌للمدرسة،‌‌التنافسية‌‌الميّزةب‌‌التنبؤ

‌.للمدرسة‌التنافسية‌الميّزة‌ازدادت‌‌،حداثة‌أكثر

‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌‌‌على‌‌للتعرف‌‌هدفت‌‌‌بدراسة  (2023)‌‌والغول‌‌‌،الشلبي‌‌من‌‌كل‌‌قام

‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌من‌‌عمان‌‌العاصمة‌‌محافظة‌‌‌في‌‌الجامعة‌‌لواءل‌‌والتعليم‌‌‌التربية‌‌‌مُديرية‌‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس

(‌370)‌‌من‌‌‌مكونة‌‌‌بسيطة‌‌عشوائية‌‌عينة‌‌اختيار‌‌وتم‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌‌استخدم‌‌‌تم‌‌حيث‌‌‌ن،يالمُعلم

‌‌وقد‌‌،للدراسة‌‌كأداة‌‌‌الاستبانة‌‌‌ستخداما‌‌تم‌‌وقد‌‌‌الجامعة،‌‌لواء‌‌في‌‌الخاص‌‌‌التعليم‌‌مدارس‌‌من‌‌ومُعلمة‌‌مُعلمًا

‌العاصمة‌‌محافظة‌‌في‌‌‌الجامعة‌‌لواء‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌أظهرت‌

‌‌والاستجابة‌‌‌البشرية،‌‌والموارد‌‌‌المادية،‌‌والموارد‌‌‌الجودة،:‌)الأربعة‌‌بأبعادها‌‌‌ن‌يالمُعلم‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌‌من‌‌عمان

‌.ةمُرتفع‌جاءت‌(‌التعليميّة‌الخدمة‌مُتلقّيل

‌وفحص‌‌‌لتحديد‌(‌بدراسة‌هدفت‌‌(Supriyadhi, & Riswanti, 2023ريستوانتي‌‌و‌‌‌سوبريهادي‌‌وقام

‌المدارس‌‌في‌‌التعليم‌‌لجودة‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌على‌‌التنظيمية‌‌الثقافة‌‌خلال‌‌من‌‌والإدارة‌‌‌الرؤيوية‌‌القيادة‌‌تأثير

‌‌من‌‌نةالعيّ‌‌‌تكونت‌‌‌وقد‌‌‌الارتباطي،‌‌الكمي‌‌المنهج‌‌استخدام‌‌تم‌‌،في‌إندونيسيا لامبونج‌‌‌منطقة‌‌في‌‌الخاصّة

‌‌أظهرت‌‌وقد‌‌الاستبيانات،‌‌خلال‌‌من‌‌البيانات‌‌‌جمع‌‌تمو‌‌‌متناسبة،‌‌عشوائية‌‌عينات‌‌‌أخذ‌‌‌خلال‌‌من‌‌مُعلمًا‌‌205

‌‌الميّزة‌‌‌قتحقي‌‌على‌‌وهامة‌‌ةإيجابي‌‌تأثيرات‌‌‌امله‌‌التنظيمية‌‌والثقافة‌‌الجودة‌‌وإدارة‌‌الرؤيوية‌‌القيادة‌‌أن‌‌النتائج

‌‌الميّزة‌‌‌وبين‌‌‌لجودةل‌‌الشاملة‌‌‌والإدارة‌ة‌الرئيوية‌‌القياد‌‌‌بين‌‌‌طردية‌‌ةإيجابي‌‌علاقة‌‌وجود‌‌‌نتبيّ‌‌‌كما‌‌،التنافسية

‌.التنافسية

‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌‌تعزيز‌‌متطلبات‌‌‌توفر‌‌درجة‌‌على‌‌‌للتعرف‌‌هدفت‌‌‌دراسة  (2021)‌‌الغليقة‌‌أجرى‌

‌‌العالمية،‌‌‌المدارس‌‌قيادات‌‌‌نظر‌‌وجهة‌‌من‌‌العامة‌‌التنافسية‌‌‌ات‌إستراتيجي‌‌‌ضوء‌‌في‌‌العالمية‌‌المدارس‌‌في

‌استخدام‌‌‌تمو‌‌‌،المدارس‌‌هذه‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تعزيز‌‌‌على‌‌قدرتها‌‌من‌‌تحد‌‌‌التي‌‌قات‌المعوّ‌‌‌عن‌‌والكشف
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‌‌والبالغ‌‌الرياض،‌‌‌بمدينة‌بنين‌‌العالمية‌‌المدارس‌‌قيادات‌‌‌جميع‌‌‌من‌‌الدّراسة‌‌‌مجتمع‌‌ن‌وتكوّ‌‌‌الوصفي،‌‌المنهج

‌‌من‌‌البسيطة‌‌وائيةالعش‌‌بالطريقة‌‌اختيارهم‌‌تم‌‌قائداً‌(‌‌177)‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌‌وبلغت‌‌‌قائداً،(‌‌330)‌‌‌عددهم

‌درجة‌‌على‌‌العالمية‌‌المدارس‌‌قيادات‌‌‌من‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌‌أفراد‌‌‌استجابات‌‌‌أن‌‌النتائج‌‌وأظهرت‌‌‌،الدّراسة‌‌مجتمع

‌‌جاءت‌‌العامة‌التنافسية‌ات‌إستراتيجي‌ضوء‌في‌العالمية‌المدارس‌في‌التنافسية‌الميّزة‌تعزيز‌متطلبات‌‌توفر

‌‌معوقات‌‌‌محور‌‌عبارات‌‌على‌ةمُتوسط‌‌بدرجة‌‌موافقون‌‌‌الدّراسة‌‌نة‌عيّ‌‌‌أفراد‌‌‌أن‌‌واتضح‌‌‌،عالية‌‌موافقة‌‌بدرجة

‌الدورات‌‌‌قلة)‌‌ومنها‌‌،العامة‌‌‌التنافسية‌‌ات‌إستراتيجي‌‌ضوء‌‌في‌‌العالمية‌‌المدارس‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تعزيز

‌‌المقترحات‌‌‌أهم‌‌على‌‌عالية‌‌بدرجة‌‌موافقون‌‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌‌أفراد‌‌‌أن‌‌اتضح‌‌كما‌‌،‌(نمُعلمي‌لل‌‌ةمالمقدّ‌‌‌التدريبية

‌وفلسفة‌‌وأبعاد‌‌‌بمفاهيم‌‌الوعي‌‌نشر)‌‌‌ومنها‌‌العالمية‌‌المدارس‌‌في‌‌لتنافسيةا‌‌الميّزة‌‌تعزيز‌‌في‌‌تسهم‌‌قد‌‌‌التي

‌(.المدرسة‌لمنتسبي‌التنافسية‌الميّزة

المؤشرات‌التنافسية‌في‌‌‌عن‌‌لكشف‌لبدراسة‌هدفت‌‌  (2020كما‌وقام‌كل‌من‌كمال،‌والسعيد‌)

استخدمت‌‌وقد‌‌،‌‌التعليميّةالتنافسية‌للمؤسسات‌‌‌‌الميّزةالتي‌يمكن‌أن‌تساهم‌في‌بناء‌‌‌‌العواملالتعليم‌وتحديد‌‌

التنافسية‌‌‌‌الميّزةالتنافسية‌في‌التعليم،‌وتوضيح‌مصادر‌‌‌‌الميّزةالمنهج‌الوصفي‌لتحليل‌مؤشرات‌‌‌‌الدّراسة

الابتدائية‌يمكنها‌‌‌‌المدارس،‌وأظهرت‌النتائج‌أن‌‌في‌مصر‌‌‌الابتدائية‌‌المدارسوعوامل‌بنائها‌في‌‌‌‌المُختلفة

كافة‌مواردها‌البشرية‌والمالية‌والتكنولوجية‌والمعرفية‌من‌‌‌‌استثمارزة‌تنافسية‌عندما‌تكون‌قادرة‌على‌‌بناء‌ميّ‌

وأن‌‌بجودة‌عالية‌والوصول‌إلى‌مخرج‌تعليمي‌جيد،‌‌‌‌التعليميّة‌كفاءتها‌في‌تقديم‌الخدمة‌‌‌‌مُستوى‌أجل‌رفع‌‌

‌.التنافسية‌الميّزةمن‌أهم‌عوامل‌بناء‌‌التعليميّةوالتحديث‌المستمر‌في‌تقديم‌الخدمة‌‌بداعالإ

‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌‌تحقيق‌‌في‌‌الرقميّة‌‌القيادة‌‌دور‌‌معرفةل‌‌هدفت‌‌‌دراسة(‌‌2020)‌‌‌كردم‌‌آل‌‌وأجرى‌

‌‌التنافسية،‌‌الميّزة‌‌أبعاد‌‌‌تعديد‌‌‌خلال‌‌من‌‌وذلك‌‌‌،السعودية‌‌في‌‌الحضرية‌‌أبها‌‌بمدينة‌‌‌العام‌‌التعليم‌‌بمدارس

‌‌نت‌تكوّ‌‌‌نةعيّ‌‌‌على‌‌‌الاستبانة‌‌تطبيق‌‌‌وتم‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌‌المنهج‌‌‌الدّراسة‌‌استخدمت‌‌‌الأهداف‌‌تلك‌‌ولتحقيق‌
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‌أفراد‌‌موافقة‌‌الدّراسة‌‌نتائج‌‌وأظهرت‌‌‌الحضرية،‌‌أبها‌‌‌بمدينة‌‌العام‌‌التعليم‌‌‌بمدارس‌‌مُعلمًا‌‌قائدًا(‌‌377)‌‌من

‌‌ها‌بأ‌‌‌بمدينة‌‌العام‌‌التعليم‌‌بمدارس‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تحقيق‌‌في‌‌الرقميّة‌‌‌القيادة‌‌دور‌‌أهمية‌‌‌على‌‌‌الدّراسة‌‌‌نةعيّ‌

‌للمدرسة،‌‌‌التنظيمية‌‌البُنية‌و‌‌‌للمدرسة،‌‌والمالية‌‌‌المادية‌‌الموارد‌‌‌رقميا،‌‌البشيية‌‌الموارد)‌‌أبعاد‌‌‌في‌‌الحضرية

‌.‌نيالمُعلم‌نظر‌‌وجهة‌من‌ةمُتوسط‌بدرجة‌جميعها‌جاءت‌‌والتي‌،(التعليميّة‌الخدمة‌وجودة

‌المدارس‌التنافسية‌في‌‌‌‌الميّزةلتعرف‌على‌واقع‌‌لوالتي‌هدفت‌‌  (2020ها‌الخوالدة‌)ا‌أجر‌‌‌دراسة‌‌وفي

الثانوية‌الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق،‌وتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌المسحي،‌وكانت‌الاستبانة‌هي‌أداة‌‌

‌‌مُستوى‌أن‌‌‌‌الدّراسة(‌مديراً‌ومديرة،‌وأظهرت‌نتائج‌‌153نة‌من‌)نة‌المكوّ‌،‌وتم‌توزيعها‌على‌العيّ‌الدّراسة

جاء‌‌‌‌الدّراسةنة‌‌الثانوية‌الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق‌من‌وجهة‌نظر‌أفراد‌عيّ‌‌‌المدارسالتنافسية‌في‌‌‌‌الميّزة

‌يليه‌‌‌،حسابي،‌يليه‌مجال‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌مُتوسطا؛‌حيث‌حصل‌مجال‌القيادة‌على‌أعلى‌‌مُتوسط

ن‌عدم‌وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌(،‌كما‌تبيّ‌مُتوسطمجال‌الجودة؛‌وأخيراً‌مجال‌التكنولوجيا‌وجميعها‌بتقدير‌)

الكلي‌للأداة‌‌‌مُستوى‌الالجنس؛‌على‌‌‌‌متغيّرالحكومية‌تعزى‌ل‌‌المدارس‌التنافسية‌في‌‌‌‌الميّزةإحصائية‌لواقع‌‌

‌وعلى‌جميع‌المجالات.‌

تأثير‌‌معرفة‌اللوالتي‌هدفت‌‌‌‌(Nafuna, et al., 2019)‌‌وأخرون‌‌‌ نافونا‌‌ي‌دراسة‌أجرها‌كل‌منوف

للميزة‌‌ بين‌‌‌‌على‌‌التنافسيةالوسيط‌ في‌‌إستراتيجيالعلاقة‌ المالي‌ والأداء‌ التسعير‌ الابتدائية‌‌‌‌المدارس‌ات‌

نموذج‌حلقة‌‌‌‌تطوير‌،‌حيث‌تم‌‌ي‌وتصميم‌البحث‌المقطعيالكمّ‌،‌وقد‌تم‌استخدام‌المنهج‌‌في‌أوغندا‌‌الخاصّة

التنافسية‌تتوسط‌جزئيًا‌في‌‌‌‌الميّزةأن‌‌أظهرت‌النتائج‌‌و‌‌‌،الخاصّةلمالي‌للمدارس‌الابتدائية‌‌مغلقة‌للأداء‌ا

المعلومات‌‌‌الدّراسةرت‌هذه‌‌،‌وقد‌وفّ‌الأداء‌المالي‌)الوساطة‌الجزئية(ات‌التسعير‌و‌إستراتيجيالعلاقة‌بين‌‌

في‌بيئات‌البلدان‌‌‌‌الخاصّةذات‌الصلة‌بسد‌الفجوة‌العملية‌الموجودة‌في‌الأداء‌المالي‌للمدارس‌الابتدائية‌‌

‌ات‌التسعير.‌‌ستراتيجيالنظري‌لإ‌تطويرال‌في‌‌المُساهمةالنامية‌فضلًا‌عن‌
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أجر‌‌‌وفي هدفت‌‌2017)‌‌شعبانها‌‌ا‌دراسة‌ والتي‌ على‌ل(‌ لتحقيق‌‌لتعرف‌ مقترح‌ ‌‌الميّزة‌‌‌نموذج‌

‌‌الدّراسة‌‌الأخلاقية،‌وقد‌استخدمت‌‌‌القيادة‌‌مدخل‌‌توظيف‌‌ضوء‌‌على‌‌مصر‌‌في‌‌الابتدائية‌‌للمدرسة‌‌التنافسية

‌التنفيذية‌‌وآلياته‌‌المقترح‌‌النموذج‌‌لبناء‌‌دلفي‌‌أسلوب‌‌‌وظفت‌‌‌كما‌‌والكيفي،‌‌الكمي‌‌ببعديه‌‌الوصفي‌‌المنهج

‌في‌‌‌الدّراسة‌‌نةعيّ‌‌‌وتمثلت‌‌‌النهايات،‌‌مفتوح‌‌المغلق‌‌النوع‌‌من‌‌استبانة‌‌باستخدام‌‌الخبراء‌‌أراء‌‌إلى‌‌استنادًا

‌‌بوزارة‌‌(‌خبراء3)‌‌منهم‌‌الابتدائية‌‌بالمرحلة‌‌التربوي‌‌‌الحقل‌‌في‌‌مارسينالمُ‌‌‌الخبراء‌‌القادة‌‌من‌‌خبيرًا‌‌(24)

‌‌نموذج‌‌‌باقتراح‌‌الدّراسةلها،‌وخلصت‌‌‌‌التابعة‌‌والإدارات‌‌‌التعليميّة‌‌بالمديريات‌‌‌خبيرًا‌‌(18)‌‌‌و‌‌والتعليم،‌‌التربية

‌والقيادة،‌‌‌والتوجيه‌‌والتنظيم،‌‌التخطيط‌‌في‌‌تتمثل‌‌التي‌‌الإدارية‌‌العمليات‌‌‌تطوير‌‌في‌‌القائد‌‌‌بدور‌‌يتعلق

‌دوره‌‌‌وكذلك‌‌،(والثقة‌‌والسلطة‌‌والمعرفة‌‌الهدف،‌‌في‌‌تتمثل‌‌التي‌‌الأخلاقية‌‌القيادة‌‌مكونات‌‌‌وتفعيل‌‌،(والرقابة

‌‌المجتمع،‌‌‌وبناء‌‌والأمانة،‌‌والعدالة،‌‌الخدمة،‌‌لتقديم‌‌والاستعداد‌‌‌الاحترام،‌‌في‌‌تتمثل‌‌التي‌‌مبادئها‌تحقيق‌‌في

‌.استمراريتها‌تضمن‌آليات‌‌وتطبيق

 السابقة  الدراسات على التعقيب ثالثاا: 

‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌ودرست‌‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌ات‌متغيّر‌‌‌مع‌‌تشابهت‌‌‌التي‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌العديد‌‌‌يوجد‌

صالحي‌‌)‌‌ودراسة،  (Wang, et al., 2024)‌‌ودراسة‌‌،‌(Witthöft, et, al., 2024)‌‌دراسة‌‌ومنها‌‌المدارسب‌‌وأهميته

‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌التعليم‌‌‌جودة‌‌تحسين‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌دور‌‌تحديد‌‌‌وهو‌‌تشابهت‌بالهدف‌‌(‌‌2023،طيفورو‌

‌‌باستخدام‌‌(‌‌2023،العدوان)‌‌دراسة‌‌مع‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌تشابهت‌‌‌وقد‌‌‌كما‌‌،الأساتذة‌‌نظر‌‌‌وجهة‌‌‌من‌‌التربوية

‌‌ودراسة‌‌المسحي‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌باستخدام(‌‌‌‌2023عساف،)‌‌‌دراسة‌‌اختلفت‌‌‌وقد‌‌‌التحليلي،‌‌الوصفي‌‌المنهج

 ,‌‌Supriyadhi, & Riswantiدراسة‌‌واختلفت‌‌‌التحليلي،‌‌المسحي‌‌الوصفي‌‌المنهج‌‌باستخدام‌‌(‌‌2023النمري،)

‌ودراسة‌‌‌،(‌‌2024،الشايب‌‌‌،الحجية)‌‌دراسة‌‌تشابهت‌‌‌وقد‌‌‌الارتباطي،‌‌الكمي‌‌المنهج‌‌باستخدام‌‌((2023

‌‌،‌العاصمة‌‌عمان‌‌محافظة‌‌في‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌نيالمُعلم‌‌على‌‌أجريتا‌‌بأنهما(‌‌‌‌2023والغول،‌‌الشلبي،)



44 

‌‌في‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌تعزيز‌‌متطلبات‌‌‌توفر‌‌درجة‌‌على‌‌للتعرف‌‌هدفت‌‌‌بأنها(‌‌‌‌2021،الغليقة)‌‌دراسة‌‌واختلفت‌

‌.العالمية‌المدارس‌قيادات‌‌نظر‌وجهة‌من‌‌العامة‌التنافسية‌ات‌إستراتيجي‌ضوء‌في‌العالمية‌المدارس

–‌‌‌مرة‌‌لأول‌‌حديثة‌‌‌ات‌متغيّر‌ل‌‌بربطها‌‌السابقة‌‌الدراسات‌‌‌غيرها‌من‌‌عن‌‌الحالية‌‌الدّراسة‌‌تميزت‌‌‌وقد‌

‌‌وعلاقته‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌وهي‌‌‌‌عليها‌‌‌الضوء‌‌تسليط‌‌يجب‌‌‌والتي‌‌أهمية‌‌وذات‌‌‌-‌الباحثة‌‌علم‌‌بحدود‌

‌الرقمنةاستخدام‌‌‌‌دور‌‌الدراسة‌توضيح‌‌هذه‌‌ت‌تضمنكما‌و‌‌‌ية،ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية‌‌الميّزةب

استكشاف‌كيفية‌استجابة‌المدارس‌‌‌وقد‌وضحت‌تحسين‌جودة‌التعليم،‌وزيادة‌كفاءة‌العمليات‌الإدارية،‌‌في‌‌

التي‌‌ للتحديات‌ ‌‌هذه‌‌‌ربطت‌‌‌التي‌‌الأولى‌‌الدراسات‌‌‌من‌‌الدّراسة‌‌هذه‌‌‌تُعد‌ف‌‌التكنولوجيا،‌‌طرحتهاالخاصة‌

‌‌الحالية‌‌‌الدّراسة‌‌تكون‌‌‌أن‌‌الباحثة‌‌وتأمل‌‌،التربوية‌‌والقيادة‌‌الإدارة‌‌مجال‌‌في‌‌درجتها‌‌لمعرفة‌‌وسعت‌‌‌ات،متغيّر‌ال

 .‌مختلفة‌‌عينة‌‌وعلى‌أخرى‌‌بيئات‌‌في‌العنوان‌ات‌متغيّر‌‌لدراسة‌الآخرين‌للباحثين‌انطلاق‌نقطة
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 الثالث الفصل
 والإجراءات  الطريقة

التي‌تم‌استخدامها،‌‌‌الدّراسةنتها،‌وأداة‌‌وعيّ‌‌‌الدّراسة‌،‌ومجتمع‌‌الدّراسةتناول‌هذا‌الفصل‌منهج‌‌

والإجراءات‌اللازمة‌للتحقق‌من‌صدقها،‌وثباتها،‌وأساليب‌المعالجة‌الإحصائية‌في‌تحليل‌البيانات‌‌

‌نتائجها.‌‌معرفةللوصول‌إلى‌

راسة  منهجية  الد 
هذا‌المنهج‌‌‌‌حيث‌تم‌استخدام،‌‌الدّراسةتم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌الارتباطي‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌‌

‌الاستبيانات‌بجمع‌البيانات‌‌‌‌،‌وقد‌تم‌ذلك‌من‌خلالدون‌تدخل‌مباشر‌‌متغيرات‌الدراسةبين‌‌‌‌ةالعلاقلفهم‌‌

‌‌الكشف‌و‌المتغيرات‌لفهم‌العلاقة‌‌هذه‌‌التحليل‌الإحصائي‌لتحديد‌قوة‌واتجاه‌الارتباطات‌بين‌‌ثم‌استخدام‌‌

المنهج‌‌‌يُعد‌ية،‌إذ‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌التنافسية‌‌الميّزةالرقمي‌وعلاقته‌ب‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌عن‌‌

على‌تقديم‌رؤى‌قيمة‌تدعم‌اتخاذ‌‌نظرًا‌لدورة‌‌‌‌راسات‌ءمة‌لمثل‌هذا‌النوع‌من‌الدّ‌العلمي‌الأكثر‌ملا

‌.في‌المدرسة‌القرارات‌والسياسات‌

راسة  مجتمع   الد 
‌‌مُديرية‌ية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌ت‌االمُعلمو‌‌‌نيالمُعلممن‌كافة‌‌‌‌الدّراسةتكون‌مجتمع‌‌

‌(.2024‌/2025للعام‌)‌ومُعلمة‌مُعلمًا(‌8443وعددهم‌)‌لواء‌الجامعة،التربية‌والتعليم‌ل

راسة  نةعي    الد 
(‌‌380والمكونة‌من‌)‌‌الدّراسةنة‌من‌مجتمع‌‌تم‌تطبيق‌الأداة‌على‌عيّ‌‌‌الدّراسةولتحقيق‌أهداف‌‌

حسب‌‌‌التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌‌مُديريةية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسب‌‌العاملين‌‌ومُعلمة‌‌مُعلمًا

ثقة‌) بهامش‌ تيرجي‌ومورجان‌وذلك‌ الدراسي‌‌‌،%(5%(‌وهامش‌خطاء‌)95جدول‌ الفصل‌ خلال‌

،‌ويستخدم‌‌الدّراسةرة‌من‌مجتمع‌‌تيسّ‌نة‌بالطريقة‌المُ‌تم‌اختيار‌العيّ‌،‌وقد‌‌2024‌/2025من‌العام‌‌‌‌الأول

من‌‌‌‌بطريقة‌سهلة‌وسريعةولكن‌‌سلوب‌في‌البحث‌العلمي‌لجمع‌البيانات‌من‌مجموعة‌معينة‌‌هذا‌الأ
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هذه‌الطريقة‌‌وإن‌ما‌يُميز‌‌‌‌بسلاسة‌‌الموجودين‌للاجابة‌عن‌الاستبانات‌‌‌أفراد‌العينة‌‌خلال‌الوصول‌إلى

،‌‌تنفيذ‌الدراسة‌في‌وقت‌قصير‌‌ةبأنها‌لا‌تتطلب‌إجراءات‌معقدة‌أو‌عشوائية،‌مما‌يسهل‌على‌الباحث‌

عليهم‌‌‌‌حيث‌ الاستبانات‌ توزيع‌ الاجرى‌ خلال‌ من‌ ب‌ورقيًا‌ و‌يالمُعلملتقاء‌ الإن،‌ الرابط‌ ‌‌لكتروني‌عبر‌

‌‌خصائص‌‌‌يُبيّن(‌‌1-3)‌‌والجدول‌‌الجامعة‌‌للواء‌‌والتعليم‌‌التربية‌‌مُديرية‌‌في‌‌المدارس‌‌مديري‌‌‌مع‌‌بالتعاون‌

‌.الديموغرافية‌لمُتغيّراتهم‌وفقاً‌‌الدّراسة‌نةعيّ‌‌أفراد‌

راسةات متغي ر حسب  التكرارات والنسب المئوية: (1-3جدول رقم )ال  الد 
 النسبة %  التكرار  الفئات  

 الجنس 
 %‌‌145‌38.2ذكر

 %‌235‌61.8 انثى‌

 المؤهل العلمي 
 %‌‌265‌69.7بكالوريوس

 %‌115‌30.3 دبلوم‌عالي‌فما‌فوق‌

 عدد سنوات الخبرة 

 %‌‌137‌36.1سنوات‌‌‌5أقل‌من‌

 %‌155‌40.8 سنوات‌‌10سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌5من‌

 %‌88‌23.2 سنوات‌فأكثر‌‌10

‌%380‌100.0 المجموع 

راسة أداة  الد 
ل متغي ر -أولًا   الرقمي  التحو 

ات‌الديمغرافية،‌والثاني‌متغيّر‌تكونت‌من‌قسمين‌الأول‌لل‌‌‌استبانة‌‌‌تطوير‌تم‌‌‌‌الدّراسة‌لتحقيق‌هدف‌‌

وهما‌ا‌متغيّر‌لل‌ و‌‌‌التحوّل‌مُتغير‌‌‌‌:‌ت‌ ‌في‌‌‌لمتغيّرات‌ا‌‌‌فقرات‌‌‌تطوير‌‌‌تم‌و‌‌‌،‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌مُتغير‌‌الرقمي،‌

‌‌،‌وغنايم‌‌‌الحجار،‌:‌)‌مثل‌‌‌السابقة‌‌‌والدراسات‌‌‌التربوي‌‌‌للأدب‌‌‌بالرجوع‌‌‌وذلك‌‌‌الخاصّة‌‌‌الأردنية‌‌‌المدارس‌

‌المفيز،)‌‌ودراسة‌‌‌،‌(‌‌‌2019،‌وبركات‌‌‌الحرون،‌)‌‌‌ودراسة،‌‌‌،‌(‌‌‌2024،‌وسيد‌‌‌زيد،‌‌أبو‌)‌‌‌ودراسة‌‌‌،‌(‌2023

 ,.Martin, et al)‌‌ودراسة‌‌‌،‌(‌‌‌2023،‌عساف‌)‌‌ودراسة‌‌‌،‌(‌‌‌2023،‌لاشين‌)‌‌‌ودراسة‌‌‌،‌(‌‌‌2021،‌والعيفان‌

(‌Lahtinen & Weaver, 2015)‌‌‌ودراسة‌ ،‌(‌Eliwa, 2021)‌‌‌ودراسة‌‌‌،(‌Bruce, 2016)‌‌‌ودراسة‌‌،(‌2019

التحتية،‌الثقافة‌‌‌البُنية‌أبعاد‌وهي:‌)‌‌‌أربعة‌ة‌على‌‌موزّع‌(‌فقرة‌‌25وتكون‌المقياس‌بصورته‌النهائية‌من‌)‌
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وكانت‌‌‌النهائية،‌‌‌بصورته‌‌‌المقياس‌‌‌يُبيّن‌(‌‌1)‌‌‌رقم‌‌‌المُلحقو‌‌‌الرؤية(،،‌‌،‌الدعم‌المؤسسي‌الرقميّة‌التنظيمية‌‌

‌ة‌على‌الأبعاد‌كما‌يلي:‌موزّع‌الفقرات‌‌

‌(‌فقرات.7ويشتمل‌على‌)التحتية‌‌البُنيةعد‌بُ‌ .1

‌(‌فقرات.‌6ويشتمل‌على‌)‌الرقميّة‌عد‌الثقافة‌التنظيمية‌بُ‌ .2

 فقرات.‌(6ويشتمل‌على‌)‌عد‌الدعم‌المؤسسيبُ‌ .3

‌.(‌فقرات‌6عد‌الرؤية‌ويشتمل‌على‌)بُ‌ .4

ل متغي ر  فقرات صدق  الرقمي  التحو 

‌:‌الآتي‌تم صدقال‌مؤشرات‌‌من‌وللتحقق

   الم حتوى  صدق

الأولية‌على‌عدد‌‌‌الرقمي؛‌تم‌عرضها‌بصورتها‌‌التحوّل‌‌متغيّر‌‌فقرات‌ل‌‌‌المُحتوى‌للتحقق‌من‌صدق‌‌

‌‌في‌‌‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌ذوي‌الاختصاص‌والخبرة‌في‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌‌المُحكمينمن‌‌

‌‌المُلحق‌؛‌والمشار‌لهم‌بامً‌(‌محك11وعددهم‌)‌‌التربوي‌‌‌ية‌الرسمية‌والعاملين‌بالميدانردنالجامعات‌الأ

من‌حيث‌وضوح‌الفقرات،‌‌‌‌الدّراسةمحتوى‌فقرات‌أداة‌‌‌‌وصّحة‌‌دقّة(،‌وذلك‌لإبداء‌آرائهم‌حول‌‌4رقم‌)

الذي‌تندرج‌تحته،‌وإضافة‌‌‌‌عد‌للبُ‌وانتمائها‌‌‌‌،والصياغة‌اللغوية،‌ومدى‌مناسبتها‌لقياس‌ما‌وضعت‌لأجله

؛‌والعمل‌‌المُحكمينملاحظات‌‌‌‌بمعظمأو‌تعديل‌أو‌حذف‌على‌الفقرات‌بما‌يرونه‌مناسبًا،‌وقد‌تم‌الأخذ‌‌

ن‌المقياس‌بصورته‌الأولية‌من‌‌،‌حيث‌تكوّ‌على‌تعديل‌الصياغة‌اللغوية‌للفقرات‌والتي‌أجمع‌عليها‌

‌(‌فقرات.8جماع‌على‌حذف‌)(‌فقرة‌حيث‌تم‌الإ25المقياس‌من‌)‌‌(‌فقرة،‌وبعد‌التحكيم‌تكون‌33)
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  البناء صدق

‌ومُعلمة‌‌‌مُعلمًا(‌‌30نة‌استطلاعية‌مكونة‌من‌)على‌عيّ‌‌‌التطبيقللتحقق‌من‌صدق‌البناء‌فقد‌تم‌‌

‌‌متغيّر‌فقرات‌‌لنة،‌وذلك‌بهدف‌التحقق‌من‌صدق‌البناء‌الداخلي‌‌ومن‌خارج‌العيّ‌‌‌الدّراسةمن‌مجتمع‌‌

(‌بين‌الفقرات‌والدرجة‌الكلية‌Pearsonالرقمي،‌من‌خلال‌حساب‌معاملات‌الارتباط‌بيرسون‌)‌التحوّل

‌ذلك.‌‌يُبيّن‌(‌‌2-3للأداة،‌والجدول‌)

 التي تنتمي إليه  الب عدوالدرجة الكلية و معاملات الًرتباط بين الفقرات :  (2-3) رقم جدولال

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 
1‌**.714 **.698 10 

**.845 **.705 19 
**.859 **.777 

2 
**.773 **.722 11 

**.827 **.591 20 
**.703 **.624 

3 
**.828 **.705 12 

**.740 **.589 21 
**.765 **.612 

4 
**.821 **.782 13 

**.530 *.405 22 
**.807 **.615 

5 
**.770 **.739 14 

**.900 **.891 23 
**.859 **.820 

6 
**.647 **.575 15 

**.932 **.861 24 
**.834 **.843 

7 
**.852 **.794 16 

**.653 **.589 25 
**.782 **.840 

8 
**.736 **.719 17 

**.844 **.780    

9 
**.843 **.760 18 

**.870 **.834    

‌(.‌0.05الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌*
‌(.‌0.01الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌**‌

‌‌لم‌‌ولذلك‌مقبولة‌ودالة‌إحصائيًا،‌درجات‌‌ذات‌‌كانت‌‌الارتباط‌معاملات‌‌جميع‌أن‌الإشارة‌وتجدر

‌.الفقرات‌‌هذه‌من‌أي‌حذف‌يتم
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ل متغي ر  فقرات ثبات  الرقمي  التحو 

الداخلي‌‌ الثبات‌ قياس‌ )كرونباخ‌‌‌‌التحوّل‌‌متغيّرفقرات‌‌ل‌تم‌ معامل‌ خلال‌ من‌ لفا(‌أالرقمي‌

(Cronbach Alpha)هذه‌المعاملات.‌‌‌يُبيّنوالجدول‌أدناه‌‌‌

ل  أبعادفقرات ألفا ل  معامل الًتساق الداخلي كرونباخ:  (3-3) الجدول رقم  الرقمي  التحو 
 عدد الفقرات  كرونباخ الفا  الب عد 

 878‌7.‌التحتية‌‌البُنية

 6 852.‌الرقميّةالثقافة‌التنظيمية‌

 6 918.‌الدعم‌المؤسسي‌

 6 880.‌الرؤية‌

 25 960.‌الرقمي‌التحوّل‌‌متغيّر

‌‌حيث‌إن‌معامل‌كرونباخ‌‌الدّراسةأن‌هذه‌القيم‌مناسبة‌لغايات‌هذه‌‌(‌‌3-‌3رقم‌)يتبين‌من‌الجدول‌‌

تُعد‌(‌فإن‌الثبات‌ذات‌قيمة‌منخفضة،‌و‌0.4(،‌وبوجه ‌عام‌إذا‌كانت‌ألفا‌أقل‌من‌)0(‌و‌)1ألفا‌بين‌)

اً‌إذا‌بلغت‌‌مُرتفعالثبات‌‌‌‌يُعد‌(،‌في‌حين‌‌0.7-‌0.4،‌إذ‌بلغت‌قيمته‌بين‌)مُتوسطالفقرات‌ذات‌ثبات‌‌

‌(.2015(‌)القحطاني،‌0.7قيمته‌أعلى‌من‌)‌

 التنافسية  المي زة متغي ر -ثانياا

‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌‌‌على‌‌لتعرفل‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّر‌‌لفقرات‌‌‌مقياس‌‌تطوير‌‌تم‌‌الدّراسة‌‌هدف‌‌لتحقيق

:‌‌مثل‌‌السابقة‌‌والدراسات‌‌التربوي‌‌‌للأدب‌‌‌بالرجوع‌‌‌وذلك‌‌يةردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌‌في‌‌التنافسية

‌‌،‌الغامدي)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2023،الطلحي)‌‌ودراسة،‌‌،(‌‌2020،شلبي)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2024،‌الجودي)

‌‌ودراسة‌‌‌،(‌‌2020،الخوالدة)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2023،الغول)‌‌ودراسة‌‌،(‌‌2023،‌مصطفى)‌‌ودراسة‌‌،(2020

(Pahtan, 2023)،(‌‌‌‌2018،وعبابنة‌‌العجمي،)‌‌ودراسة(‌‌‌‌2020،القاضي‌‌المطيري،)‌‌ودراسة‌‌

‌‌وتكون‌‌‌،(Beck, 2014)‌‌ودراسة(‌‌Hesbol, 2019)‌‌ودراسة(‌‌‌‌2024،والفحيلة‌‌الكرود،‌)‌‌ودراسة
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‌،البشرية‌‌الموارد‌‌إدارة‌‌،القيادة:‌)وهي‌‌أبعاد‌‌‌خمسة‌‌على‌‌ةموزّع‌‌فقرة(‌‌34)‌‌من‌‌‌النهائية‌‌بصورته‌‌المقياس

‌‌الفقرات‌‌‌وكانت‌‌‌النهائية،‌‌بصورته‌‌المقياس‌‌يُبيّن(‌‌1)‌‌رقم‌‌المُلحقو‌‌‌،(المدرسية‌‌البيئة‌‌الابتكار،‌‌،الجودة

 :يلي‌‌كما‌الأبعاد‌‌على‌ةموزّع

 .فقرات‌(‌8)‌‌على‌ويشتمل‌القيادة‌عد‌بُ‌ .1

 .فقرات‌(‌6)‌‌على‌ويشتمل‌البشرية‌الموارد‌‌إدارة‌عد‌بُ‌ .2

 .فقرات‌(‌6)‌‌على‌ويشتمل‌الجودة‌عد‌بُ‌ .3

‌.فقرات‌(‌7)‌‌على‌ويشتمل‌الابتكار‌عد‌بُ‌ .4

 .فقرات‌(‌7)‌على‌‌ويشتمل‌المدرسية‌البيئة‌عد‌بُ‌ .5

 التنافسية  المي زة متغي ر  فقرات صدق

 :‌الآتيصدق‌تم‌الوللتحقق‌من‌مؤشرات‌

   الم حتوى  صدق

‌عدد‌‌‌على‌‌الأولية‌‌‌بصورتها‌‌عرضها‌‌تم‌‌؛‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّر‌‌لفقرات‌‌‌المُحتوى‌‌‌صدق‌‌من‌‌للتحقق

‌‌في‌‌‌التربوية‌‌والقيادة‌‌الإدارة‌‌في‌‌والخبرة‌‌الاختصاص‌‌‌ذوي‌‌‌من‌‌التدريس‌‌هيئة‌‌أعضاء‌‌من‌‌المُحكمين‌‌من

‌‌المُلحق‌ب‌‌لهم‌‌شاروالمُ‌‌‌؛امً‌محك(‌‌11)‌‌وعددهم‌‌التربوي‌‌‌بالميدان‌‌والعاملين‌‌الرسمية‌‌يةردنالأ‌‌الجامعات‌

‌‌الفقرات،‌‌‌وضوح‌‌حيث‌‌‌من‌‌الدّراسة‌‌أداة‌‌‌فقرات‌‌‌محتوى‌‌‌وصّحة‌‌دقّة‌‌حول‌‌آرائهم‌‌‌لإبداء‌‌وذلك‌‌،(4)‌‌رقم

‌‌وإضافة‌‌‌تحته،‌‌تندرج‌‌الذي‌‌عد‌للبُ‌‌‌وانتمائها‌‌لأجله،‌‌وضعت‌‌‌ما‌‌لقياس‌‌مناسبتها‌‌ومدى‌‌اللغوية،‌‌والصياغة

‌‌والعمل‌‌؛المُحكمين‌‌لاحظات‌مُ‌‌‌عظمبمُ‌‌‌الأخذ‌‌‌تم‌‌‌وقد‌‌‌مناسبًا،‌‌يرونه‌‌بما‌‌الفقرات‌‌‌على‌‌حذف‌‌أو‌‌تعديل‌‌أو

‌‌من‌‌‌الأولية‌‌بصورته‌‌المقياس‌‌تكون‌‌‌حيث‌‌‌،عليها‌‌‌أجمع‌‌والتي‌‌للفقرات‌‌‌اللغوية‌‌الصياغة‌‌تعديل‌‌على

‌.فقرات‌(‌5)‌حذف‌على‌جماعالإ‌تم‌حيث‌‌،‌فقرة(‌34)‌‌من‌المقياس‌تكون‌‌التحكيم‌وبعد‌‌فقرة،(‌39)
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 التنافسية  المي زة متغي ر لفقرات البناء صدق

‌‌استطلاعية‌‌‌نةعيّ‌‌‌على‌‌‌التطبيق‌‌تم‌‌‌فقد‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّر‌‌لفقرات‌‌‌البناء‌‌صدق‌‌من‌‌للتحقق

‌‌صدق‌‌‌من‌‌التحقق‌‌بهدف‌‌وذلك‌‌نة،العيّ‌‌‌خارج‌‌ومن‌‌الدّراسة‌‌مجتمع‌‌من‌‌ومُعلمة‌‌مُعلمًا(‌‌30)‌‌من‌‌مكونة

‌الفقرات‌‌بين(‌Pearson)‌بيرسون‌‌‌الارتباط‌معاملات‌‌حساب‌‌خلال‌من‌،المتغير‌فقرات‌ل‌الداخلي‌البناء

 .ذلك‌يُبيّن(‌4-‌3)‌والجدول‌للأداة،‌الكلية‌والدرجة

 معاملات الًرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه (:  4-3الجدول رقم )

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 

رقم 
 الفقرة 

معامل  
 الًرتباط 

 الب عد مع 

معامل  
 الًرتباط 

 مع الداة 
1‌**.816 **.619 13 **.856 **.743 25 **.882 **.813 

2 **.842 **.738 14 **.818 **.705 26 **.915 **.885 

3 **.732 **.463 15 **.908 **.815 27 **.813 **.841 

4 **.795 **.754 16 **.917 **.776 28 **.855 **.820 

5 **.722 **.713 17 **.864 **.743 29 **.821 **.727 

6 **.783 **.703 18 **.848 **.764 30 **.850 **.774 

7 **.881 **.785 19 **.756 **.709 31 **.896 **.820 

8 **.683 **.605 20 **.763 **.815 32 **.886 **.797 

9 **.757 **.555 21 **.864 **.761 33 **.894 **.862 

10 **.833 **.783 22 **.829 **.755 34 **.884 **.861 

11 **.859 **.829 23 **.846 **.805    

12 **.885 **.773 24 **.867 **.780    

 (.‌0.05الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌*

 (.‌0.01الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌**‌

‌‌لم‌‌ولذلك‌إحصائيًا،‌ودالة‌مقبولة‌درجات‌‌ذات‌‌كانت‌‌الارتباط‌معاملات‌‌جميع‌أن‌الإشارة‌وتجدر

 .الفقرات‌‌هذه‌من‌أي‌حذف‌يتم

 التنافسية  المي زة متغي ر  فقرات ثبات

(‌‌لفاأ‌‌كرونباخ)‌‌معامل‌‌خلال‌‌من‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌متغيّر‌‌أبعاد‌‌‌الداخلي‌‌الثبات‌‌‌قياس‌‌تم

(Cronbach Alpha‌)المعاملات‌‌هذه‌‌يُبيّن‌أدناه‌والجدول‌. 
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 التنافسية  المي زة متغي رللفا أمعامل الًتساق الداخلي كرونباخ  (:  5-3الجدول رقم )

 عدد الفقرات  كرونباخ الفا  الب عد 
 8 897.‌القيادة

 6 899.‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌

 6 913.‌الجودة

 7 940.‌الابتكار‌

 7 943.‌البيئة‌المدرسية‌

 34 976.‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌

‌‌ألفا‌‌‌كرونباخ‌‌معامل‌‌إن‌‌حيث‌‌‌الدّراسة‌‌هذه‌‌لغايات‌‌‌مناسبة‌‌القيم‌‌هذه‌‌أن‌‌‌(5-3)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌يتبين

‌تُعد‌و‌‌‌منخفضة،‌‌قيمة‌‌ذات‌‌‌الثبات‌‌‌فإن(‌‌0.4)‌‌من‌‌أقل‌‌ألفا‌‌كانت‌‌‌إذا‌‌عام‌‌وبوجه ‌‌‌،(0)‌‌و(‌‌1)‌‌بين

‌‌بلغت‌‌‌إذا‌‌اً‌مُرتفع‌‌الثبات‌‌‌يُعد‌‌‌حين‌‌‌في‌‌،(0.7-0.4)‌‌‌بين‌‌قيمته‌‌بلغت‌‌‌إذ‌‌‌،مُتوسط‌‌ثبات‌‌‌ذات‌‌‌الفقرات‌

 (.2015القحطاني،‌(‌)0.7)‌‌من‌أعلى‌قيمته

راسة  أداة تصحيح  الد 

‌‌بين‌‌‌من‌‌واحدة‌‌درجة‌‌فقرة‌‌كل‌‌تعطى‌‌إذ‌‌‌الخماسي،‌‌‌ليكرت‌‌‌تدريج‌‌اعتماد‌‌‌تم‌الدّراسة‌‌أداة‌‌‌لتصحيح

‌‌رقميًا‌‌تمثل‌‌وهي(‌‌بشدة‌‌أوافق‌‌لا)‌‌،(أوافق‌‌لا)‌‌،(ةمُتوسط‌‌بدرجة‌‌أوافق)‌‌،(أوافق‌)‌‌،(بشدة‌‌أوافق)‌‌درجاته

‌‌استخدام‌‌‌تم‌‌الحسابية‌‌ات‌مُتوسط‌ال‌‌قيم‌‌نتائج‌‌على‌‌الحكم‌‌ولأغراض‌‌‌الترتيب،‌‌على(‌‌5،‌‌4،‌‌3،‌‌1‌،2)

‌:التالية‌المعادلة

 1.33 =
1 − 5

3
=

الحد‌ الأدنى للبدائل‌  − الحد‌ الأعلى‌ للبدائل‌ 
عدد‌ المستويات‌

 

 م توسط قيمة ال   م ستوى ال
 2.33–‌1.00 منخفض‌
 3.67–‌2.34 مُتوسط‌
 ‌5.00–‌3.68 مُرتفع
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راسة إجراءات   الد 

 :‌التالية‌بالإجراءات‌‌‌القيام‌تم‌الدّراسة‌أهداف‌لتحقيق

الرجوع‌إلى‌أدبيات‌الموضوع‌والدراسات‌السابقة‌‌و‌وأسئلتها‌والهدف‌منها،‌‌‌‌الدّراسةتحديد‌مشكلة‌‌ •

 .‌التنافسية‌الميّزة،‌الرقمي‌التحوّل‌الدّراسةات‌متغيّر‌المعلومات‌المنشورة‌ذات‌الصلة‌ب‌لجمع

 نتها.وعيّ‌‌الدّراسةتحديد‌مجتمع‌ •

،‌وعرضها‌على‌مجموعة‌من‌محكمين‌من‌داخل‌الجامعة‌وخارجها،‌الدّراسةأدوات‌‌‌‌تطويرتم‌‌ •

ملاحظاتهم مع‌ يتناسب‌ بما‌ عليها‌ ومدى‌‌‌حيث‌‌‌،والتعديل‌ وثباتها‌ صدقها‌ من‌ التحقق‌ تم‌

 جاهزيتها‌للتطبيق.‌

أدوات‌‌ • عيّ‌‌‌الدّراسةتوزيع‌ عبر‌‌الدّراسةنة‌‌على‌ ومواقع‌‌Google Driveتطبيق‌)،‌ التواصل‌(‌

ن‌في‌ي‌المُعلموورقيًا‌من‌خلال‌الالتقاء‌ب‌‌الخاصّة‌‌المدارسالاجتماعي‌بالتعاون‌مع‌مديري‌‌

 .عمان‌لواء‌الجامعةفي‌‌المدارس

تم‌جمع‌الاستبانات‌وتخزين‌البيانات،‌وذلك‌بهدف‌المعالجة‌الإحصائية‌لها‌باستخدام‌برنامج‌‌ •

 (.(SPSSالرزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌

 تم‌الوصول‌إلى‌النتائج‌وعرضها،‌والقيام‌بتفسيرها‌للخروج‌بالتوصيات‌والمقترحات.‌ •

 الإحصائية  المعالجة 

(،‌‌SPSS-V23تمت‌معالجة‌البيانات‌باستخدام‌برنامج‌الرزمة‌الإحصائية‌)‌‌‌الدّراسة‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌‌

 وذلك‌من‌خلال‌استخدام‌الأساليب‌الإحصائية‌الآتية:‌

‌.الدّراسةتم‌استخراج‌التكرارات‌والنسب‌المئوية‌لتوزيع‌أفراد‌ •

 .‌الدّراسةصدق‌البناء‌لأداة‌معامل‌‌لإيجاد‌‌(Pearson)تم‌استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌ •
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ألفا‌‌ • كرونباخ‌ معادلة‌ استخدام‌ الاتساق‌‌‌‌لإيجاد‌‌‌(Cronbach– Alpha)‌تم‌ ثبات‌ معاملات‌

 .‌الدّراسةأداة‌الداخلي‌على‌

 .‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتبة‌مُتوسط‌استخراج‌ال‌تم‌‌‌‌والثاني   للإجابة عن السؤال الول  •

 .‌(Pearsonتم‌استخدام‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌)للإجابة عن السؤال الثالث  •
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 : الرابع الفصل 
راسة  نتائج  الد 

على‌الأدوات‌المستخدمة،‌وذلك‌‌‌‌الدّراسةيقدم‌هذا‌الفصل‌عرضاً‌للنتائج‌المتعلقة‌باستجابات‌أفراد‌‌

،‌وكانت‌النتائج‌‌الدّراسة‌‌بعد‌تطبيق‌إجراءاتها،‌وجمع‌البيانات‌وتحليلها‌إحصائيًا‌للإجابة‌على‌أسئلة‌

‌على‌النحو‌الآتي:‌
ؤال المتعلقة النتائج   الول بالس

"ما ينص:  الذي  الول  بالسؤال  المتعلقة  ل  م ستوى   النتائج  ة   المدارس  في  الرقمي  التحو   الخاص 
 ن؟" يالم علم نظر وجهة من الجامعة للواء والتعليم  التربية م ديرية في يةردنال 

ال حساب‌ تم‌ الأول،‌ السؤال‌ عن‌ والرتب‌مُتوسطللإجابة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ ات‌

التربية‌والتعليم‌‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌المدارسالرقمي‌في‌‌‌‌التحوّل‌‌متغيّرالتقدير‌على‌‌‌‌مُستوى‌و‌

ات‌الحسابية،‌والجدول‌رقم‌‌مُتوسطعد‌من‌الأبعاد‌مع‌مراعاة‌ترتيبها‌تنازليًاً‌وفقًا‌للللواء‌الجامعة‌ولكل‌بُ‌

‌:يوضح‌ذلك(‌4‌-6)

ل متغي رل م ستوى الات الحسابية والًنحرافات المعيارية و م توسطال: (6-4) رقم الجدول   التحو 
ة المدارسالرقمي في  ا للردن ال  الخاص   ات م توسطية مرتبة تنازلياا وفقا

 الب عد  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

 مُرتفع ‌3.79‌.990التحتية‌‌البُنية‌1‌1
 مُتوسط‌ 3.62‌1.03 الرقميّةالثقافة‌التنظيمية‌ 2‌2
 مُتوسط‌ ‌3.57‌1.07الرؤية‌‌4 3
 مُتوسط‌‌3.56‌1.07 الدعم‌المؤسسي‌ 3 4

 م توسط 940. 3.64 الك لي   

 -‌‌‌3.56)‌‌‌ن‌ما‌بي‌قد‌تراوحت‌‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌‌متغيّر‌ل‌ات‌الحسابية‌‌مُتوسط‌أن‌ال‌(‌‌6-‌4)‌‌‌الجدول‌‌‌يُبيّن‌

(‌وبانحراف‌معياري‌‌3.79)‌‌‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌‌مُتوسط‌بأعلى‌‌‌‌الأولى‌‌‌المرتبة‌‌‌التحتية‌في‌‌‌البُنية‌‌‌عد‌بُ‌جاء‌‌‌‌(،‌حيث‌3.79

‌‌(‌3.56حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌الدعم‌المؤسسي‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب‌‌‌عد‌بُ‌،‌بينما‌جاء‌‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌،‌‌(‌0.99بلغ‌)‌
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ال‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌،‌(‌1.07)‌‌‌بلغ‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌ وبلغ‌ ككل‌‌‌‌الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌‌متغيّر‌ل‌الحسابي‌‌‌‌مُتوسط‌،‌

‌.‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌(‌‌0.94)‌‌‌بلغ‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌،‌‌(‌3.64)‌

‌‌مُستوى‌و‌‌‌والرتب‌‌‌المعيارية،‌‌والانحرافات‌‌‌الحسابية‌‌ات‌مُتوسطال‌‌ستخراجا‌‌تم‌‌سبق‌‌لما‌‌بالإضافة

‌‌النحو‌‌‌على‌‌النتائج‌‌وكانت‌‌‌الأبعاد،‌‌من‌‌عد‌بُ‌‌‌كل‌‌فقرات‌‌‌من‌‌فقرة‌‌كل‌‌على‌‌الأفراد‌‌‌لاستجابات‌‌‌التقدير

‌:‌الآتي

   التحتية الب نيةعد : ب  أولًا 

ال‌‌حساب‌‌‌تم ‌عد‌بُ‌‌‌لفقرات‌‌‌التقدير‌‌ودرجة‌‌والرتب‌‌‌المعيارية‌‌والانحرافات‌‌‌الحسابية‌‌‌ات‌مُتوسطقيم‌

‌:ذلك‌يُبيّن(‌7-4)‌والجدول‌ات،مُتوسطلل‌وفقًا‌تنازلياً‌‌البُعد‌‌فقرات‌‌ترتيب‌‌مراعاة‌مع‌التحتية،‌البُنية

بة تنازلياا  التحتية مرت   الب نيةعد ات الحسابية والًنحرافات المعيارية لب  م توسطال: (7- 4جدول )ال
 لها الحسابية الم توسطات حسب 

  م توسطال الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الًنحراف 
 م ستوى ال المعياري 

1‌2 
على‌أمن‌وسلامة‌البيانات‌‌‌مدرسةتحافظ‌إدارة‌ال

 مُرتفع‌ 1.21 ‌4.07.الرقميّة

2 6 
منصة‌تعليمية‌جيدة‌تلائم‌‌‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر

 مُرتفع‌ ‌3.88‌1.25.‌الطْلبةاحتياجات‌تعليم‌

3 5 
تكنولوجيا‌المعلومات‌في‌‌‌مدرسةتستخدم‌إدارة‌ال

 مُرتفع‌ 1.21 ‌3.86معظم‌جوانب‌إدارة‌المدرسة.‌

4 1 
منصات‌رقمية‌لتبادل‌‌‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر

 مُرتفع‌ ‌3.83‌1.25ن‌يالمُعلمالمعرفة‌بين‌

5 3 

بنية‌تحتية‌رقمية‌ملائمة‌‌‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر
الرقمي‌من‌حيث‌)أجهزة‌‌‌التحوّللتفعيل‌

‌الحاسوب‌وشبكة‌الاتصالات(.
 مُرتفع‌ 1.25 3.77

6 4 
خدمات‌الدعم‌الفني‌اللازم‌‌‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر

 مُتوسط 1.24 ‌3.58الرقمي‌فيها.‌للتحوّل

7 7 
‌‌عبررقميًا‌‌الدّراسيةالمواد‌‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر

 مُتوسط ‌3.52‌1.20.نترنتالإ

 م رتفع 990. 3.79 الك لي   
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‌‌(،‌4.07 -‌‌‌3.52)‌‌‌ن‌ما‌بي‌قد‌تراوحت‌‌‌‌التحتية‌‌‌البُنية‌عد‌‌بُ‌ل‌‌‌ات‌الحسابية‌مُتوسط‌ن‌ال‌إ‌(‌‌7-‌4)‌‌‌الجدول‌‌‌يُبيّن‌

‌‌"‌في‌الرقميّة‌‌‌البيانات‌‌‌وسلامة‌‌‌أمن‌‌‌على‌‌‌مدرسة‌ال‌‌‌إدارة‌‌‌والتي‌تنص‌على‌"تحافظ‌(‌‌2)‌‌‌رقم‌‌‌الفقرة‌‌‌جاءت‌‌‌حيث‌

،‌وجاءت‌‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌(،‌‌1.21)‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌‌‌(‌4.07)‌‌‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌‌مُتوسط‌وب‌‌‌الأولى‌‌‌المرتبة‌

‌‌المرتبة‌‌‌"‌في‌‌‌نترنت‌الإ‌‌‌عبر‌‌‌رقميًا‌‌‌الدّراسية‌‌‌المواد‌‌‌مدرسة‌ال‌‌‌إدارة‌‌‌توفر‌(‌والتي‌تنص‌على‌"‌‌7الفقرة‌رقم‌)‌

‌‌مُتوسط‌،‌وبلغ‌ال‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌،‌(‌1.20)‌‌‌بلغ‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌‌‌،‌(‌3.52)‌‌‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌‌مُتوسط‌وب‌‌‌الأخيرة‌

‌.‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌0.99)‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌،‌‌(‌3.79التحتية‌ككل‌)‌‌‌البُنية‌عد‌‌الحسابي‌لبُ‌

   الرقمي ة التنظيمية الثقافة: الثاني الب عد

ال‌‌حساب‌‌‌تم ‌عد‌بُ‌‌‌لفقرات‌‌‌التقدير‌‌ودرجة‌‌والرتب‌‌‌المعيارية‌‌والانحرافات‌‌‌الحسابية‌‌‌ات‌مُتوسطقيم‌

(‌8-4)‌‌والجدول‌‌ات،مُتوسطلل‌‌وفقًا‌‌تنازلياً‌‌‌البُعد‌‌‌فقرات‌‌‌ترتيب‌‌‌مراعاة‌‌مع‌‌،الرقميّة‌‌التنظيمية‌‌الثقافة

‌:ذلك‌يُبيّن

نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسطال :(8-4) رقم جدولال
راسة  ات الحسابيةم توسطمرتبة تنازلياا حسب ال  الرقمي ةعد الثقافة التنظيمية على فقرات ب   الد 

 م توسطال الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي 

الًنحراف  
 م ستوى ال المعياري 

الرقمي‌الكامل‌في‌‌‌‌المدرسة‌التحوّلإدارة‌تطبق‌ 1‌8
 مُرتفع‌ 1.23 ‌3.77الحالات‌الطارئة.‌

فعالية‌التواصل‌الرقمي‌بين‌‌‌‌مدرسةتعزز‌إدارة‌ال 9 2
 مُتوسط‌ 1.21 ‌3.65ين.موظفال

كوادر‌مؤهلة‌قادرة‌على‌‌‌مدرسة‌إدارة‌ال‌توفر 10 2
 مُتوسط‌ 1.25 ‌3.65الرقمي.‌‌التحوّلالتعامل‌مع‌

الرقمي‌في‌عمليات‌‌‌التحوّل‌‌مدرسةى‌إدارة‌التتبنّ‌ 11 4
 مُتوسط‌ 1.20 ‌3.62لديها.‌‌ستراتيجيالتخطيط‌الإ

‌للتحوّلإجراءات‌تنظيمية‌‌‌مدرسةتعتمد‌إدارة‌ال 12 5
 مُتوسط‌ 1.27 ‌3.52الرقمي.‌

 مُتوسط‌ 1.20 ‌3.50الرقمي.‌‌‌التحوّلثقافة‌‌‌مدرسةتنشر‌إدارة‌ال 13 6
 م توسط 1.03 3.62 الك لي   
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قد‌تراوحت‌مابين‌‌‌‌الرقميّةعد‌الثقافة‌التنظيمية‌‌بُ‌لات‌الحسابية‌‌مُتوسطن‌الإ‌(‌‌8-‌4)‌‌الجدول‌‌يُبيّن‌

الرقمي‌‌‌التحوّل‌‌إدارة‌المدرسة‌‌ق‌‌طبّ‌والتي‌تنص‌على‌"تُ‌(‌‌8)‌‌رقم‌‌الفقرة‌‌جاءت‌‌‌حيث‌‌‌(،3.77 -‌‌3.50)

‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌‌،(3.77)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌مُتوسطوب‌‌الأولى‌‌المرتبة‌‌الكامل‌في‌الحالات‌الطارئة‌"‌في

‌ثقافة‌‌مدرسةال‌‌إدارة‌‌والتي‌تنص‌على‌"‌تنشر(‌‌13،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)مُرتفع‌‌مُستوى‌وب‌‌،(1.23)‌‌بلغ

‌،(1.20)‌‌بلغ‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌‌،(3.50)‌‌بلغ‌‌حسابي‌‌مُتوسطوب‌‌الأخيرة‌‌المرتبة‌‌الرقمي"‌في‌‌التحوّل

وبانحراف‌‌،‌‌(3.62ككل‌)‌‌الرقميّةعد‌الثقافة‌التنظيمية‌‌الحسابي‌لبُ‌‌‌مُتوسط،‌وبلغ‌المُتوسط‌‌مُستوى‌وب

 .‌مُتوسط‌مُستوى‌(‌وب1.03معياري‌بلغ‌)‌

   المؤسسي  الدعم:  الثالث الب عد

ال‌‌حساب‌‌‌تم ‌عد‌بُ‌‌‌لفقرات‌‌‌التقدير‌‌ودرجة‌‌والرتب‌‌‌المعيارية‌‌والانحرافات‌‌‌الحسابية‌‌‌ات‌مُتوسطقيم‌

‌:ذلك‌يُبيّن(‌9-4)‌والجدول‌ات،مُتوسطلل‌وفقًا‌تنازلياً‌‌البُعد‌‌فقرات‌‌ترتيب‌‌‌مراعاة‌مع‌المؤسسي،‌الدعم

نة  الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  ات م توسطال: (9-4)رقم جدول ال
راسة  ات الحسابية م توسطعد الدعم المؤسسي مرتبة تنازلياا حسب العلى فقرات ب   الد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

1‌18 
ي‌دعم‌للعمليات‌‌موظف‌مدرسةإدارة‌ال‌توفر

‌الرقميّة
 مُتوسط‌ 3.62‌1.23

2 14 
خاصة‌لتدريب‌‌‌‌المدرسة‌ميزانيةإدارة‌‌توفر

ن‌على‌التعامل‌مع‌المستحدثات‌‌يالمُعلم
‌التكنولوجية.‌

 مُتوسط‌ 3.59‌1.27

2 16 
التجارب‌الناجحة‌لدى‌‌‌‌إدارة‌المدرسة‌تشجع‌

‌ن‌بمجال‌الرقمنة.‌يالمُعلم
 مُتوسط‌ 1.25 3.59

على‌توفير‌تدريب‌‌‌مدرسةإدارة‌التحرص‌ 17 2
 الرقمي.‌‌‌ات‌التدريسإستراتيجين‌حول‌مُعلميلل

 مُتوسط‌ 1.22 3.59
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 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

5 15 
‌‌الرقميّةالمهارات‌‌‌المدرسة‌تنميةإدارة‌تدعم‌

 مُتوسط‌ ‌3.57‌1.21.‌التعليميّةالتي‌يتطلبها‌سير‌العملية‌

6 19 
تعقد‌الاجتماعات‌المدرسية‌عبر‌التطبيقات‌‌

‌الرقميّة
 مُتوسط‌ 1.24 3.43

 م توسط 1.07 3.56 الك لي   

ال‌أ‌(‌‌9-‌4)‌‌‌الجدول‌‌‌يُبيّن‌  -‌‌‌3.43عد‌الدعم‌المؤسسي‌قد‌تراوحت‌مابين‌)‌بُ‌ل‌‌‌ات‌الحسابية‌مُتوسط‌ن‌

‌‌الرقميّة‌ي‌دعم‌للعمليات‌‌ف‌موظّ‌‌‌مدرسة‌إدارة‌ال‌‌‌توفر‌والتي‌تنص‌على‌"‌(‌‌18)‌‌‌رقم‌‌‌الفقرة‌‌‌جاءت‌‌‌حيث‌‌‌(،‌3.62

،‌‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌،‌(‌1.23)‌‌‌بلغ‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌‌‌،‌(‌3.62)‌‌‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌‌مُتوسط‌وب‌‌‌الأولى‌‌‌المرتبة‌‌‌"‌في‌

‌‌المرتبة‌‌"‌في‌الرقميّة‌(‌والتي‌تنص‌على‌"تعقد‌الاجتماعات‌المدرسية‌عبر‌التطبيقات‌‌19وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

‌‌مُتوسط‌،‌وبلغ‌ال‌مُتوسط‌‌مُستوى‌وب‌‌‌‌،‌(‌1.24)‌‌‌بلغ‌‌‌معياري‌‌‌وبانحراف‌(‌3.43)‌‌بلغ‌‌‌حسابي‌‌مُتوسط‌وب‌‌الأخيرة‌

 .‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌(،‌وب‌1.07)‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌‌‌(‌3.56عد‌الدعم‌المؤسسي‌ككل‌)‌الحسابي‌لبُ‌

 الرؤية: الرابع الب عد

عد‌‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌ودرجة‌التقدير‌لفقرات‌بُ‌مُتوسط‌القيم‌‌تم‌حساب‌‌

‌ذلك:‌‌يُبيّن‌(‌10-4ات،‌والجدول‌)مُتوسط‌تنازلياً‌وفقًا‌لل‌البُعد‌الرؤية،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌

نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسط( ال10-4)رقم جدول ال
راسة  ات الحسابيةم توسطعد الرؤية مرتبة تنازلياا حسب العلى فقرات ب   الد 

  م توسطال الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 م ستوى ال المعياري 

على‌خصوصية‌‌‌مدرسةتحرص‌إدارة‌ال 1‌21
 مُرتفع 1.25 ‌3.69في‌المدرسة.‌‌الرقميّةالمعلومات‌

على‌إنشاء‌رؤية‌‌مدرسةتحرص‌إدارة‌ال 22 2
 مُتوسط‌ 1.22 ‌3.58مدرسةمشتركة‌لرقمنة‌جميع‌العمليات‌في‌ال
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  م توسطال الفقرات  الرقم  الرتبة 
 الحسابي 

الًنحراف  
 م ستوى ال المعياري 

ين‌‌موظفعلى‌إشراك‌ال‌مدرسةتعمل‌إدارة‌ال 24 2
 مُتوسط‌ 1.26 ‌3.58الرقمي‌التحوّلب‌‌الخاصّةبصناعة‌القرارات‌‌

ن‌‌يالمُعلمين‌ي‌على‌تع‌مدرسةتحرص‌إدارة‌ال 20 4
 مُتوسط‌ 1.22 ‌3.57الذين‌يتمتعون‌بقدرات‌وكفاءات‌رقمية‌عالية.‌

ين‌‌موظفعلى‌تدريب‌ال‌مدرسةتعمل‌إدارة‌ال 23 5
 مُتوسط‌ 1.23 ‌3.50على‌مهارات‌إدارة‌بيئة‌التعلم‌الرقمي

طر‌‌جداول‌زمنية‌لتطبيق‌أُ‌‌مدرسةتحدد‌إدارة‌ال 25 6
 مُتوسط‌‌1.23 ‌3.48الرقمي‌‌التحوّل

 م توسط 1.07 3.57 الك لي   

(،‌‌3.69 -‌‌‌3.48)‌‌‌ن‌ما‌بي‌الرؤية‌قد‌تراوحت‌‌عد‌‌لبُ‌ات‌الحسابية‌‌مُتوسط‌ن‌ال‌أ‌(‌‌10-‌4الجدول‌)‌‌‌يُبيّن‌

‌‌الرقميّة‌خصوصية‌المعلومات‌‌‌‌ى‌المدرسة‌عل‌(‌والتي‌تنص‌على‌"تحرص‌إدارة‌‌21حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.25)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌،‌‌(‌3.69حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌في‌المدرسة‌"‌في‌المرتبة‌الأولى‌وب‌

‌‌التحوّل‌جداول‌زمنية‌لتطبيق‌أطر‌‌‌‌مدرسة‌(‌والتي‌تنص‌على‌"‌تحدد‌إدارة‌ال‌25،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌مُرتفع‌

بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌الرقمي‌"في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب‌ بلغ‌)‌3.48حسابي‌ ‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.23(‌وبانحراف‌معياري‌

‌‌مُستوى‌(،‌‌وب‌1.07(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌)‌3.57عد‌الرؤية‌ككل‌)‌الحسابي‌لبُ‌‌‌مُتوسط‌،‌وبلغ‌ال‌مُتوسط‌

‌.‌مُتوسط‌
ؤال المتعلقة النتائج   الثاني بالس

  المدارس   في  التنافسية  المي زة  م ستوى   ما:  ينص  الذي  الثاني  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  عرض
ة  ن؟يالم علم  نظر وجهة من الجامعة للواء والتعليم التربية م ديرية   في  يةردنال  الخاص 

‌‌الميّزة‌‌‌مُستوى‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لمُتوسطعن‌هذا‌السؤال‌تم‌حساب‌ال‌‌للإجابة

في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌التنافسية نظر‌‌‌‌مُديريةية‌ وجهة‌ من‌ الجامعة‌ للواء‌ والتعليم‌ التربية‌

‌ن،‌والجدول‌التالي‌يوضح‌ذلك.يالمُعلم
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ة   المدارس في    التنافسية   المي زة   م ستوى ات الحسابية والًنحرافات المعيارية ل م توسط ال   (: 11- 4الجدول رقم )    الخاص 
 ات الحسابية م توسط ال   تنازلياا حسب ن مرتبة  ي الم علم التربية والتعليم للواء الجامعة من وجهة نظر    م ديرية ية في  ردن ال 

 الب عد  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

 مُرتفع 3.76‌1.06 البيئة‌المدرسية‌ 1‌5
 مُرتفع ‌3.73‌1.09الجودة‌3 2
 مُرتفع ‌3.72‌1.06الابتكار‌‌4 3
 مُرتفع 3.70‌1.08 إدارة‌الموارد‌البشرية‌ 2 4
 مُتوسط‌ ‌3.64‌1.08القيادة‌1 5

 مُرتفع ‌3.71‌1.00الك لي  ‌

(،‌‌3.76 -‌‌‌3.64)‌‌‌ن‌ما‌بي‌قد‌تراوحت‌‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌‌متغيّر‌ل‌‌‌ات‌الحسابية‌مُتوسط‌(‌أن‌ال‌11-‌4الجدول‌)‌‌‌يُبيّن‌

(‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌3.76حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌البيئة‌المدرسية‌في‌المرتبة‌الأولى‌بأعلى‌‌‌‌عد‌بُ‌حيث‌جاء‌‌

(‌وبانحراف‌‌3.64حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌القيادة‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب‌‌‌عد‌بُ‌،‌بينما‌جاء‌‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌(،‌‌1.06)‌

(‌وبانحراف‌‌3.71ككل‌)‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌‌متغيّر‌ل‌الحسابي‌‌‌‌مُتوسط‌،‌وبلغ‌ال‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.08)‌معياري‌بلغ‌‌

 .‌مُرتفع‌‌‌(،‌وبمُستوى‌1.00)‌معياري‌بلغ‌‌

‌‌مُستوى‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية،‌والرتب‌و‌مُتوسط‌ستخراج‌ال‌ا‌بالإضافة‌لما‌سبق‌تم‌‌

‌عد‌من‌الأبعاد،‌وكانت‌النتائج‌على‌النحو‌الآتي:‌التقدير‌لاستجابات‌الأفراد‌على‌كل‌فقرة‌من‌فقرات‌كل‌بُ‌

 القيادة :الول الب عد

ال قيم‌ بُ‌مُتوسطتم‌حساب‌ لفقرات‌ التقدير‌ ودرجة‌ والرتب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ عد‌ات‌

‌ذلك:‌يُبيّن(‌‌12-4ات،‌والجدول‌)مُتوسطتنازلياً‌وفقًا‌لل‌البُعد‌القيادة،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌
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نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسطال: (12-4)رقم جدول ال
راسة  الحسابية ات م توسطعد القيادة مرتبة تنازلياا حسب العلى فقرات ب   الد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

1‌1 
ين‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌‌موظف‌تحفيز‌ال

 مُرتفع ‌3.81‌1.24الواحد.‌

 مُرتفع ‌3.68‌1.23ين‌على‌تقديم‌أفضل‌ما‌لديهم.‌موظف‌تحفيز‌ال 6 2
 مُتوسط‌ 1.23 ‌3.65تطوير‌رؤية‌مستقبلية‌مرتكزة‌على‌ال‌تبنّي 2 3
 مُتوسط‌ 1.24 ‌3.65مدرسة‌تنظيم‌برامج‌لتحسين‌جودة‌العمل‌في‌ال 3 4

5 5 
‌‌مدرسةالتعامل‌مع‌تحديات‌العمل‌داخل‌بيئة‌ال

‌بفاعلية.‌
 مُتوسط‌ 3.62‌1.24

6 8 
نحهم‌‌م ‌‌عبرين‌فيها‌موظفتقدير‌جهود‌ال

 مُتوسط‌ ‌3.59‌1.29مكافآت‌مادية‌أو‌معنوية‌

7 7 
‌‌اتخاذ‌القرارات‌مستندة‌إلى‌بيانات‌وتحليلات

‌واقعية
 مُتوسط‌ 3.58‌1.22

8 4 
للتأثير‌على‌‌‌‌مدرسةين‌في‌الموظف‌محاورة‌ال

‌سلوكياتهم.‌
 مُتوسط‌‌1.21 3.52

 مُتوسط‌ ‌3.64‌1.08الك لي   

(،‌‌3.81-‌‌3.52)‌‌‌نما‌بي‌قد‌تراوحت‌‌عد‌القيادة‌‌لبُ‌ات‌الحسابية‌‌مُتوسطن‌الأ‌(‌‌12الجدول‌)‌‌يُبيّن

ين‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌الواحد‌"‌في‌‌موظف(‌والتي‌تنص‌على‌"‌تحفيز‌ال1حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)

وب الأولى‌ )‌‌‌مُتوسط‌المرتبة‌ بلغ‌ بلغ‌‌،(3.81حسابي‌ معياري‌ ،‌‌مُرتفع‌‌مُستوى‌وب‌‌(،1.24)‌‌وبانحراف‌

( رقم‌ الفقرة‌ ال4وجاءت‌ "محاورة‌ على‌ تنص‌ والتي‌ الموظف(‌ في‌ سلوكياتهم‌‌‌‌مدرسةين‌ على‌ للتأثير‌

‌‌مُستوى‌وب‌‌(،1.21)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ،‌‌(‌3.52حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسططواعية"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب

‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،1.08)‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ،‌‌(‌3.64الحسابي‌لبعد‌القيادة‌ككل‌)‌‌مُتوسط،‌وبلغ‌المُتوسط

‌.مُتوسط
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 البشرية  الموارد  إدارةالثاني:  الب عد

إدارة‌‌عد‌‌ات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌ودرجة‌التقدير‌لفقرات‌بُ‌مُتوسطتم‌حساب‌قيم‌ال

‌ذلك:‌‌يُبيّن(‌‌13-4ات،‌والجدول‌)مُتوسطتنازلياً‌وفقًا‌لل‌‌البُعد‌،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌‌الموارد‌البشرية

نة  الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  ات م توسطال (13-4) الجدول رقم
راسة  ات الحسابية م توسطمرتبة تنازلياا حسب الإدارة الموارد البشرية عد على فقرات ب   الد 

  م توسطال الفقرات الرقم الرتبة 
 الحسابي

الًنحراف  
 م ستوى ال المعياري 

 مُرتفع‌ 1.25 ‌3.80والإدارة‌ين‌موظفتعزيز‌العلاقات‌بين‌ال 1‌13

 مُرتفع‌ 1.20 ‌3.74تلبية‌احتياجات‌الموارد‌البشرية‌ 14 2

 مُرتفع‌ 1.25 ‌3.69ين‌نحو‌العملموظف‌تعزيز‌دافعية‌ال 9 3

4 10 
ات‌فعالة‌لجذب‌وتوظيف‌إستراتيجي‌‌تطوير

‌المواهب‌
 مُتوسط‌ 1.21 3.66

4 11 
ين‌من‌خلال‌تنفيذ‌موظفمهارات‌ال‌تطوير

‌المستمر‌‌تطويرالتدريب‌والبرامج‌
 مُتوسط‌ 1.19 3.66

6 12 
حاكي‌‌وضع‌خطة‌مستقبلية‌داخل‌تُ‌

‌ات‌الوظيفية‌المتوقعة.متغيّر‌ال
 مُتوسط‌ 1.22 3.63

 مُرتفع‌ ‌3.70‌1.08الك لي   

‌‌نما‌بيقد‌تراوحت‌‌عد‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌‌لبُ‌ات‌الحسابية‌‌مُتوسطالن‌‌أ(‌‌13-4الجدول‌)‌‌يُبيّن

ين‌‌موظفتعزيز‌العلاقات‌بين‌ال"‌‌والتي‌تنص‌على(‌‌13رقم‌)‌‌ة،‌حيث‌جاءت‌الفقر‌(3.80 -‌‌3.63)

‌‌مُستوى‌وب‌‌(،1.25)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌،(‌3.80حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسطفي‌المرتبة‌الأولى‌وب"‌‌والإدارة

ات‌متغيّر‌وضع‌خطة‌مستقبلية‌داخل‌تحاكي‌ال‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"12،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌مُرتفع

‌(،‌1.22)‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ،‌‌(3.63حسابي‌بلغ‌)‌‌مُتوسطفي‌المرتبة‌الأخيرة‌وب"‌‌‌‌الوظيفية‌المتوقعة

وبانحراف‌معياري‌‌،‌‌(3.70ككل‌)‌‌إدارة‌الموارد‌البشريةعد‌‌الحسابي‌لبُ‌‌‌مُتوسطوبلغ‌ال‌‌،مُتوسط‌‌مُستوى‌وب

‌.مُرتفع‌مُستوى‌وب‌(،1.08)‌بلغ
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 الجودة:  الثالث الب عد

ال قيم‌ بُ‌مُتوسطتم‌حساب‌ لفقرات‌ التقدير‌ ودرجة‌ والرتب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ عد‌ات‌

‌ذلك:‌يُبيّن(‌‌14-4ات،‌والجدول‌)مُتوسطتنازلياً‌وفقًا‌لل‌البُعد‌،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌الجودة

نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسطال: (14-4) رقم جدولال
راسة  ات الحسابية م توسطعد الجودة مرتبة تنازلياا حسب العلى فقرات ب   الد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

1‌18 
لاع‌رأي‌أولياء‌الأمور‌حول‌جودة‌‌استط

 الخدمات‌المقدمة‌في‌المدرسة.‌
 مُرتفع 1.18 3.83

 مُرتفع 1.22 ‌3.78ين‌موظفالجودة‌لدى‌التنمية‌مهارات‌تطبيق‌ 20 2
 مُرتفع 1.20 ‌3.75نشر‌ثقافة‌الجودة‌بين‌العاملين‌ 17 3
 مُرتفع ‌3.70‌1.20موارد‌تعليمية‌مناسبة‌توفر 19 4
 مُتوسط‌ ‌3.67‌1.23توفير‌النظام‌المتكامل‌لضمان‌جودة‌العمل‌ 16 5

6 15 
البحث‌عن‌مداخل‌جديدة‌لتحسين‌الأداء‌‌

‌باستمرار‌
 مُتوسط‌ 3.64‌1.24

 مُرتفع‌‌3.73‌1.09الك لي   

(،‌‌3.83 -‌‌‌3.64)‌‌‌ن‌ما‌بي‌قد‌تراوحت‌‌عد‌الجودة‌‌لبُ‌ات‌الحسابية‌‌‌مُتوسط‌ن‌ال‌أ‌(‌‌14-‌4الجدول‌)‌‌‌يُبيّن‌

الخدمات‌المقدمة‌‌لاع‌رأي‌أولياء‌الأمور‌حول‌جودة‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"استط‌18حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.18)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌‌،‌(‌3.83حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌المرتبة‌الأولى‌وب‌في‌المدرسة‌"‌في‌‌

(‌والتي‌تنص‌على‌"‌البحث‌عن‌مداخل‌جديدة‌لتحسين‌الأداء‌باستمرار"‌في‌‌15،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌مُرتفع‌

،‌وبلغ‌‌مُتوسط‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.24)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌‌،‌(‌3.64حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌المرتبة‌الأخيرة‌وب‌

 .‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.09)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌،‌‌(‌3.73عد‌الجودة‌ككل‌)‌الحسابي‌لبُ‌‌‌مُتوسط‌ال‌
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 الًبتكار: الرابع الب عد

ال قيم‌ بُ‌مُتوسطتم‌حساب‌ لفقرات‌ التقدير‌ ودرجة‌ والرتب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ عد‌ات‌

‌ذلك:‌يُبيّن(‌‌15-4ات،‌والجدول‌)مُتوسطتنازلياً‌وفقًا‌لل‌البُعد‌،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌الابتكار

نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسطال: (15-4) رقم جدولال
راسة  ات الحسابية م توسطمرتبة تنازلياا حسب الالًبتكار عد على فقرات ب   الد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

1‌21 
ن‌على‌استخدام‌أساليب‌‌يالمُعلمتشجيع‌

 مُرتفع 1.21 ‌3.92تعليمية‌جديدة‌ومبتكرة.‌

2 23 
على‌الابتكار‌من‌خلال‌‌‌الطْلبةتحفيز‌‌

 مُرتفع 1.21 ‌3.84مسابقات‌وجوائز‌للابتكارات‌العلمية.

3 22 
توفير‌بيئة‌تشجع‌على‌تجربة‌الأفكار‌الجديدة‌‌

 مُرتفع ‌3.76‌1.24واختبارها.‌

4 27 
لدعم‌‌‌تعزيز‌التعاون‌مع‌جهات‌خارجية

 مُتوسط‌ 1.22 ‌3.64الابتكار‌)تعاون‌مع‌جامعات،‌شركات‌تقنية(.‌

5 24 
تنظيم‌ورش‌عمل‌وندوات‌لترسيخ‌ثقافة‌‌

 مُتوسط‌ 1.21 ‌3.63الابتكار.‌

6 25 
توفير‌مساحات‌عمل‌مشتركة‌لدعم‌الابتكار‌‌

 مُتوسط‌ 1.20 ‌3.62والعمل‌الجماعي.‌

7 26 
في‌‌‌اعتماد‌نظام‌لتطبيق‌الأفكار‌المبتكرة

 مُتوسط‌ 1.20 ‌3.60.‌مدرسةال

 مُرتفع ‌3.72‌1.06الك لي   

(،‌حيث‌‌3.92 -‌‌3.60)‌‌ن‌ما‌بيات‌‌الحسابية‌‌قد‌تراوحت‌‌مُتوسطن‌الأ(‌‌15-‌4الجدول‌)‌‌يُبيّن‌

( رقم‌ الفقرة‌ "تشجيع‌‌21جاءت‌ على‌ تنص‌ والتي‌ جديدة‌يالمُعلم(‌ تعليمية‌ أساليب‌ استخدام‌ على‌ ن‌

‌‌مُستوى‌وب‌‌(،1.21)‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ،‌‌(3.92حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسطومبتكرة‌"‌في‌المرتبة‌الأولى‌وب

"‌مدرسةال‌‌يالمبتكرة‌فيق‌الأفكار‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"اعتماد‌نظام‌لتطب‌26،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)مُرتفع
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،‌‌مُتوسط‌‌مُستوى‌وب‌‌(،1.20)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌،(3.60حسابي‌بلغ‌)‌‌مُتوسط‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب

‌.‌مُرتفع‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،1.06)‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ،‌‌(3.72الحسابي‌لبعد‌الابتكار‌ككل‌)‌‌مُتوسطوبلغ‌ال

 المدرسية  البيئة: الخامس الب عد

ال قيم‌ بُ‌مُتوسطتم‌حساب‌ لفقرات‌ التقدير‌ ودرجة‌ والرتب‌ المعيارية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ عد‌ات‌

‌ذلك:‌‌يُبيّن(‌‌16-‌4ات،‌والجدول‌)مُتوسطتنازلياً‌وفقًا‌لل‌‌البُعد‌،‌مع‌مراعاة‌ترتيب‌فقرات‌‌البيئة‌المدرسية

نة  ات الحسابية والًنحرافات المعيارية والرتب لًستجابات أفراد عي  م توسطال: (16-4) رقم جدولال
راسة  الحسابية ات م توسطعد البيئة المدرسية مرتبة تنازلياا حسب العلى فقرات ب   الد 

 الفقرات  الرقم  الرتبة 
  م توسطال

 الحسابي 
الًنحراف  
 المعياري 

 م ستوى ال

 مُرتفع ‌3.85‌1.22توفير‌مصادر‌للتعلم‌والتعليم‌لجميع‌المواد‌ 1‌28
 مُرتفع ‌3.84‌1.21ين.‌موظفتسهيل‌عملية‌التواصل‌بين‌ال 30 2
 مُرتفع ‌3.80‌1.21بيئة‌آمنة‌ومحفزة‌للتعليم‌توفر 29 3

3 32 
على‌كيفية‌التعامل‌مع‌‌طلبةتدريب‌لل

 مُرتفع ‌3.80‌1.20التكنولوجيا‌

5 31 
توفير‌مساحات‌مناسبة‌للتفاعل‌الاجتماعي‌

‌الطْلبة‌بين‌‌
 مُرتفع 3.76‌1.18

6 34 
متكاملة‌)موارد‌تكنولوجية‌‌‌توفير‌بنية‌تحتية‌

‌(‌ومادية
 مُتوسط‌ 3.66‌1.24

7 33 
‌‌الدّراسيةتوفير‌فرص‌للتعلم‌خارج‌الفصول‌

 مُتوسط‌‌‌3.62‌1.24نترنت‌الإباستخدام‌

 مُرتفع ‌3.76‌1.06الك لي   

(،‌‌3.85 -‌‌‌3.62قد‌تراوحت‌مابين‌)‌‌‌عد‌البيئة‌المدرسية‌لبُ‌‌‌ات‌الحسابية‌مُتوسط‌ن‌ال‌إ‌(‌‌16-‌4الجدول‌)‌‌‌يُبيّن‌

للتعلم‌والتعليم‌لجميع‌المواد‌"‌في‌المرتبة‌الأولى‌‌(‌والتي‌تنص‌على‌"‌توفير‌مصادر‌‌28حيث‌جاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

(‌‌33،‌وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌‌‌(،‌1.22)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌‌‌،‌(‌3.85حسابي‌بلغ‌)‌‌‌مُتوسط‌وب‌

‌‌مُتوسط‌"‌في‌المرتبة‌الأخيرة‌وب‌نترنت‌باستخدام‌الإ‌‌‌الدّراسية‌والتي‌تنص‌على‌"‌توفير‌فرص‌للتعلم‌خارج‌الفصول‌‌
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عد‌البيئة‌‌الحسابي‌لبُ‌‌مُتوسط‌،‌وبلغ‌ال‌مُتوسط‌‌مُستوى‌وب‌(،‌1.24)‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌،‌(‌3.62حسابي‌بلغ‌)‌

‌.‌مُرتفع‌‌‌مُستوى‌وب‌(،‌‌1.06)‌‌‌وبانحراف‌معياري‌بلغ‌،‌‌(‌3.76المدرسية‌ككل‌)‌
ؤال المتعلقة النتائج   الثالث بالس

  إحصائية   دلًلة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل:  ينص  الذي   الثالث  بالسؤال  المتعلقة  النتائج  رضع
ل  م ستوى   بين(  α=  0.05)  الدلًلة  م ستوى   عند   في   التنافسية  المي زة   م ستوى   وبين  الرقمي  التحو 

ة المدارس  ن؟ يالم علم نظر   وجهة من الجامعة للواء والتعليم  التربية م ديرية في  يةردنال  الخاص 

‌‌الرقمي‌وبين‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌للإجابة‌عن‌هذا‌السؤال‌تم‌استخراج‌معامل‌ارتباط‌بيرسون‌بين‌‌

التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌مستوى‌

‌(‌يوضح‌ذلك.17-‌4ن،‌والجدول‌)ي‌المُعلموجهة‌نظر‌

ل م ستوى بين للعلاقة  معامل ارتباط بيرسون : (17-4) رقم جدولال   م ستوى وبين  الرقمي التحو 
ة المدارسفي  التنافسية المي زة م ستوى وبين  التربية والتعليم للواء  م ديريةية في  ردنال  الخاص 

 نيالم علمالجامعة من وجهة نظر 

إدارة الموارد   القيادة  المعاملات المصدر
البيئة  الًبتكار الجودة  البشرية 

 المدرسية 
 المي زة مقياس

 التنافسية 

 التحتية‌البُنية

معامل‌‌
‌الارتباط‌ر‌

**.660 **.586 **.699 **.673 **.742 **.725 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

الثقافة‌التنظيمية‌
 الرقميّة

معامل‌‌
 الارتباط‌ر‌

**.769 **.688 **.745 **.742 **.711 **.790 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الدعم‌المؤسسي‌

معامل‌‌
 الارتباط‌ر‌

**.862 **.833 **.798 **.825 **.810 **.891 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 

 الرؤية‌
معامل‌‌

 الارتباط‌ر‌
**.836 **.803 **.775 **.788 **.777 **.859 
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‌(.‌0.05الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌*
‌(.‌0.01الدلالة‌)‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌‌**‌

الرقمي‌‌‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌دالة‌إحصائيًا‌بين‌‌‌‌طردية‌‌ةإيجابي(‌وجود‌علاقة‌‌17-‌4ن‌من‌الجدول‌)يتبيّ‌

التربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردن‌الأ‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌‌‌التنافسية‌‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌وبين‌‌

نظر‌‌ وجهة‌ والمقياس‌ككليالمُعلممن‌ الأبعاد‌ جميع‌ ان‌في‌ بعد‌ بين‌ الارتباط‌ قوة‌ جاء‌ وقد‌ لبيئة‌‌،‌

الثقافة‌التنظيمية‌‌وبعد‌‌‌‌القيادة،‌وقد‌جاء‌قوة‌الارتباط‌بين‌بعد‌‌مرتقعة‌‌البُنية‌التحتية‌وبعد‌‌‌‌المدرسية

‌الرؤية،‌وفي‌بعد‌‌القيادةوبعد‌‌‌‌الدعم‌المؤسسيمرتقعة،‌كما‌وتبين‌الارتباط‌قويًا‌أيضًا‌في‌بعد‌‌‌‌الرقميّة

‌.القيادةأضهرت‌علاقة‌قوية‌أيضًا‌مع‌بعد‌

‌

 

  

إدارة الموارد   القيادة  المعاملات المصدر
البيئة  الًبتكار الجودة  البشرية 

 المدرسية 
 المي زة مقياس

 التنافسية 
الدلالة‌‌

 الإحصائية
.000 .000 .000 .000 .000 .000 

‌التحوّلمقياس‌
 الرقمي‌

معامل‌‌
 الارتباط‌ر‌

**.856 **.796 **.828 **.830 **.835 **.895 

الدلالة‌‌
 الإحصائية

.000 .000 .000 .000 .000 .000 
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 : الخامس الفصل 
راسة  نتائج مناقشة  والتوصيات الد 

وفق‌الأطر‌النظرية‌ومدى‌اتفاقها‌‌‌الدّراسةلنتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌‌تتم‌مناقشة‌اهذا‌الفصل‌‌‌في

‌‌التي‌‌‌النتائجبعض‌التوصيات‌والمقترحات‌بصدد‌تلك‌‌‌‌وتم‌تقديم،‌‌ات‌السابقةالدراسواختلافها‌مع‌نتائج‌‌

‌:‌التوصل‌إليهاتم‌
ج  مناقشة  الولبالسؤال  المتعلقة النتائ

ل  م ستوى   ما":  الول  السؤال ة  المدارس  في  الرقمي  التحو    والتعليم   التربية  م ديرية  في  يةردنال   الخاص 
 ؟ "نيالم علم نظر وجهة من الجامعة للواء

النتائج  الول:بالسؤال  المتعلقة    النتائجأولًا: مناقشة   الرقمي‌في‌‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌أن‌‌‌‌أظهرت‌

جاء‌‌‌قد‌ن‌‌يالمُعلمالتربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس

لعدة‌أسباب‌أبرزها‌وجود‌نقص‌في‌الأدوات‌التكنولوجية‌اللازمة‌‌الباحثة‌تلك‌النتيجة‌‌عزووت،‌امُتوسط

متقدمة‌لضمان‌تنفيذ‌‌التقنية‌‌التجهيزات‌‌التحتاج‌إلى‌‌‌‌المدارسال،‌فإن‌‌الرقمي‌بشكل‌فعّ‌‌‌التحوّللدعم‌‌

تدريب‌‌‌‌الرقميّة‌‌التعليميّةالبرامج‌‌ تتعلق‌بضعف‌ تحديات‌ وجود‌ إلى‌ بالإضافة‌ وبسيط،‌ بشكل‌سهل‌

يجعلهم‌غير‌قادرين‌على‌دمج‌الأدوات‌‌‌‌ممّاال‌وصحيح،‌‌ن‌على‌استخدام‌التكنولوجيا‌بشكل‌فعّ‌يالمُعلم

أو‌في‌التواصل‌الإداري‌بشكل‌كبير،‌كما‌وقد‌تلعب‌الثقافة‌المدرسية‌دورًا‌‌‌‌التعليميّةفي‌العملية‌‌‌‌الرقميّة

قد‌تكون‌غير‌مستعدة‌للتوجه‌نحو‌نماذج‌تعليمية‌جديدة،‌‌‌‌المدارسمهما‌في‌هذه‌النتيجة،‌فإن‌بعض‌‌

قد‌تكون‌هذه‌الأسباب‌مجتمعة‌‌و‌ن‌والإدارة،‌‌يالمُعلميؤدي‌إلى‌مقاومة‌التغيير‌من‌قبل‌بعض‌‌‌‌ممّا

تحقيق‌‌ إضافية‌‌ممّالرقمي،‌‌ا‌‌التحوّلمن‌‌‌‌مُتوسط‌‌مُستوى‌ساهمت‌في‌ جهودًا‌ ‌‌المدارس‌في‌‌‌‌يتطلب‌

المستقبل في‌ أفضل‌ نتائج‌ اتفقت‌،‌‌لتحقيق‌ دراسة‌‌‌‌الدّراسةنتيجة‌‌‌‌حيث‌ نتيجة‌ مع‌ ‌‌صالحيالحالية‌

‌‌من‌‌‌مُتوسط‌‌التربوية‌‌المُؤسسّات‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌التي‌توصلت‌إلى‌أن‌‌(‌‌2023)وطيفور‌‌

‌‌تطوير‌‌‌إلى‌‌بأنها‌هدفت‌‌‌(2023)العدوان‌‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌‌‌الدّراسةالأساتذة،‌كما‌واختلفت‌‌‌‌نظر‌‌‌وجهة
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أهمية‌‌،‌وتوصلت‌إلى‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مهارات‌‌‌ضوء‌‌في‌‌الحكومية‌‌المدارس‌‌لمديري‌‌‌القيادية‌‌المهارات‌

الحكومية‌من‌خلال‌صقل‌إمكانيات‌‌‌‌المدارسفي‌زيادة‌المعرفة‌الإدارية‌والذاتية‌لمديري‌‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل

جديدة إدارية‌ بأنماط‌ وإمدادهم‌ وقدراته‌ وتشابهت‌المدير‌ دراسة‌‌الدّراسة‌‌،‌كما‌ مع‌ ويتهوفت،‌  الحالية‌

‌المدارسوالقيادة‌التحويلية‌في‌‌‌‌الرقميّةالابتكارات‌‌(‌والتي‌أظهرت‌أن‌‌Witthöft, et, al., 2024)‌‌وآخرون‌

‌الابتكار‌ويعززون‌ثقافة‌تعاونية‌لتبادل‌المعرفة.بتتطلب‌قادة‌مدارس‌يتمتعون‌

ذلك‌إلى‌أن‌‌‌‌ى‌عز‌وقد‌يُ‌"،‌‌مُرتفع"‌‌مُستوى‌وب‌في‌المرتبة‌الأولى‌‌‌‌"التحتية‌‌البُنية"عد‌‌جاء‌بُ‌‌‌وقد‌‌‌كما

التحتية‌التكنولوجية‌اللازمة‌لدعم‌‌‌البُنية‌‌تطويرية‌قد‌استثمرت‌بشكل‌كبير‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس

والمنصات‌‌‌التحوّل الحواسيب‌ مثل‌ الحديثة‌ الأجهزة‌ توفير‌ على‌ وحرصت‌ أهميته‌ وأدركت‌ الرقمي‌

يسهل‌الوصول‌إلى‌الموارد‌‌‌‌ممّاة،‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌الشبكات‌الداخلية‌والاتصالات،‌‌لكتروني‌الإ

،‌‌التعليميّةأحدث‌التقنيات‌‌‌‌تبنّيعلى‌‌‌‌المدارس،‌فإن‌وجود‌بنية‌تحتية‌قوية‌يعكس‌قدرة‌‌الرقميّة‌‌التعليميّة

‌الخاصّة‌‌‌المدارسا‌على‌استعداد‌‌إيجابيالتحتية‌مؤشرًا‌‌‌‌البُنيةمن‌‌‌‌مُرتفعال‌‌مُستوى‌البالتالي،‌يعتبر‌هذا‌‌

‌وقد‌تشابهت‌،‌‌الفرص‌التي‌يتيحها‌في‌تحسين‌جودة‌التعليم‌‌واستثمارالرقمي‌‌‌‌التحوّللمواجهة‌تحديات‌‌

دراسة‌‌الدّراسة مع‌ وآخرون‌  الحالية‌ والتي‌أظهرت‌أنMcCarthy, et al., 2023)‌‌مكارثي‌ ‌التحوّل‌‌‌(‌

التكنولوجيا‌‌‌‌الرقمي باستخدام‌ التعليم‌ لنماذج‌ تنظيم‌ إعادة‌ هو‌ التعليم‌ الطلاب‌‌‌الرقميّةفي‌ بإشراك‌

الجديدة‌والتجارب‌‌‌‌الطْلبةن‌وأولياء‌الأمور‌والقادة‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌باستخدام‌أنظمة‌معلومات‌‌يالمُعلمو‌

البيانات‌ (‌والتي‌‌2023)‌‌النمري‌الحالية‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌الدّراسة‌‌قد‌اتفقت‌و‌،‌‌الشخصية‌وتحليلات‌

‌ن‌في‌منطقة‌مكة‌المكرمةي‌المُعلممدارس‌التعليم‌العام‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌أن‌‌أظهرت‌

،‌ثم‌أساليب‌‌مُتوسطعلى‌أعلى‌‌‌‌الطْلبةون‌و‌المُعلمالمجالات‌الفرعية؛‌حصل‌‌‌‌مُستوى‌ا،‌وعلى‌‌مُرتفع‌‌جاء

‌.‌(مُرتفعالمنهاج‌المدرسي،‌وجميعها‌بتقدير‌أثر‌)ثم‌‌المهارات‌التقنية‌‌ثم‌‌الاختبارات‌والتقييم‌‌ثم‌‌التدريس‌‌
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وجود‌،‌وتعزو‌الباحثة‌ذلك‌إلى‌‌"مُتوسط"‌‌مُستوى‌وب‌‌بالمرتبة‌الأخيرة‌‌"الدعم‌المؤسسي"عد‌‌وقد‌جاء‌بُ‌

أن‌بعض‌‌و‌كما‌‌عن‌الدعم‌للمدرسة،‌‌‌‌نقص‌في‌التوجيه‌والموارد‌المقدمة‌من‌قبل‌الجهات‌المسؤولة

البرامج‌‌‌‌تطويريحد‌من‌قدرتها‌على‌‌‌‌ممّاالرقمي،‌‌‌‌التحوّل‌‌لزيادة‌تفعيل‌‌ماليةقد‌تواجه‌تحديات‌‌‌‌المدارس

ون‌التدريب‌الكافي،‌المُعلمإذا‌لم‌يتلق‌أو‌تحديث‌التكنولوجيا‌المستخدمة،‌و‌ن‌مُعلميالتدريبية‌اللازمة‌لل

يحد‌‌‌ممّاال،‌‌الارتياح‌أو‌عدم‌القدرة‌على‌استخدام‌التقنيات‌الحديثة‌بشكل‌فعّ‌‌‌بعدمفإنهم‌قد‌يشعرون‌‌

(‌والتي‌‌2021)‌‌المفيز‌وأخرون‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌‌‌الدّراسةواتفقت‌‌،‌‌بكفاءة‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌تفعيلمن‌‌

ة،‌وجاءت‌التحديات‌البشرية‌‌مُتوسط‌بدرجة‌‌مدرسةفي‌ال‌الرقمي‌التحوّلوجود‌تحديات‌تواجه‌أظهرت‌

في‌المرتبة‌الأولى‌بدرجة‌موافقة‌عالية،‌في‌حين‌جاءت‌التحديات‌التنظيمية‌والتقنية‌في‌المرتبتين‌‌

ة‌على‌سبل‌مُتوسطموافقة‌بدرجة‌‌‌‌الدّراسة‌ة،‌وكذلك‌أظهرت‌نتائج‌‌مُتوسطالثانية‌والثالثة‌بدرجة‌موافقة‌‌

‌.‌الرقمي‌التحوّل‌التغلب‌على‌تحديات‌
ج  مناقشة  الولبالسؤال  المتعلقة النتائ

ة  المدارس  في  التنافسية  المي زة  م ستوى   ما"  :الثاني  السؤال   التربية   م ديرية  في  يةردنال   الخاص 
 " ن؟يالم علم نظر وجهة من الجامعة للواء والتعليم

في‌‌‌‌التنافسية‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌أن‌‌‌‌أظهرت‌النتائج‌  الول:بالسؤال  أولًا: مناقشة النتائج المتعلقة  

ن‌جاء‌‌يالمُعلمالجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌للواءالتربية‌والتعليم‌‌‌‌مُديريةية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس

هي‌مدارس‌‌‌الخاصّة‌المدارسإلى‌عدة‌عوامل‌رئيسية‌أبرزها‌بأن‌وتعزو‌الباحثة‌تلك‌النتيجة‌ا،‌مُرتفع

يجعلها‌خيارًا‌‌‌‌ممّاابة،‌‌وبالتالي‌تكون‌حريصة‌على‌تقديم‌برامج‌تعليمية‌متميزة‌وجذ‌‌‌،قائمة‌على‌الربحية

ات‌تعليمية‌مبتكرة‌وتوفير‌أنشطة‌إضافية‌‌إستراتيجيولياء‌الأمور،‌حيث‌تعمل‌على‌استخدام‌‌مفضلًا‌لأ

يزيد‌‌‌ممّاتعزز‌من‌تجربة‌التعلم،‌فإن‌هذا‌الاستثمار‌يعزز‌من‌سمعتها‌كمدارس‌تقدم‌تعليماً‌متقدماً،‌‌

بمرونة‌أكبر‌في‌اتخاذ‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارسعلاوة‌على‌ذلك،‌قد‌تتمتع‌‌‌‌،التعليميّةمن‌جاذبيتها‌في‌السوق‌‌

مكنها‌من‌الاستجابة‌السريعة‌للتغيرات‌في‌‌يُ‌‌‌ممّاالقرارات‌وتكييف‌برامجها‌وفقًا‌لاحتياجات‌السوق،‌‌
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تحرص‌على‌وجود‌كادر‌تعليمي‌مؤهل‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌متطلبات‌عملية‌التعليم،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌‌

،‌‌التنافسية‌‌‌الميّزةومدرب‌بشكل‌جيد‌لتقديم‌تعليم‌عالي‌الجودة،‌مما‌يسهم‌في‌بناء‌سمعة‌قوية‌ويزيد‌من‌‌

التنافسية‌‌‌‌الميّزة‌‌مُستوى‌(‌والتي‌أظهرت‌أن‌‌2023)‌‌الشلبي‌والغولالحالية‌مع‌دراسة‌‌‌‌الدّراسةواتفقت‌‌

ن‌بأبعادها‌‌يالمُعلمفي‌لواء‌الجامعة‌في‌محافظة‌العاصمة‌عمان‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارسفي‌‌

ل والاستجابة‌ البشرية،‌ والموارد‌ المادية،‌ والموارد‌ )الجودة،‌ جاءت‌‌التعليميّةالخدمة‌‌‌‌مُتلقّيالأربعة:‌ ‌)

أن‌استجابات‌أفراد‌نت‌‌(‌والتي‌بي2021‌ّ)‌‌الغليقةالحالية‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌الدّراسة‌‌كما‌واتفقت‌،‌‌ةمُرتفع

قيادات‌‌‌‌الدّراسةنة‌‌عيّ‌ تعزيز‌‌‌‌المدارسمن‌ متطلبات‌ توفر‌ درجة‌ على‌ في‌‌‌‌الميّزةالعالمية‌ التنافسية‌

‌.ات‌التنافسية‌العامة‌جاءت‌بدرجة‌موافقة‌عاليةإستراتيجيالعالمية‌في‌ضوء‌‌المدارس

‌‌المدارس‌لأن‌‌‌‌ذلك‌‌عزى‌يُ‌‌‌وقد‌"،‌‌مُرتفع"‌‌مُستوى‌المرتبة‌الأولى‌وب‌‌فيعد‌البيئة‌المدرسية‌‌كما‌جاء‌بُ‌

،‌‌طلبةوتوفير‌بيئة‌تعليمية‌آمنة‌ومريحة‌لل‌‌،‌ومحفزة‌‌ةإيجابيتحرص‌على‌خلق‌بيئة‌تعليمية‌‌‌‌الخاصّة

والمرافق‌بشكل‌يعزز‌من‌تجربة‌التعلم،‌وعمل‌مساحات‌‌‌‌الدّراسيةحيث‌تركز‌على‌تصميم‌الفصول‌‌

مفتوحة،‌ومختبرات‌مجهزة،‌ومكتبات‌غنية‌بالموارد‌لتحسين‌البيئة‌المدرسية،‌كما‌وأنها‌تهتم‌بتعزيز‌‌

وبالتالي‌زيادة‌‌‌‌،يخلق‌جوًا‌من‌التعاون‌والدعم‌المتبادل‌‌ممّاعلاقتها‌الاجتماعية‌مع‌آولياء‌الأمور،‌‌

‌المدارس‌ويعزز‌من‌شعورهم‌بالانتماء،‌علاوة‌على‌ذلك،‌إن‌‌‌‌التعليميّة‌انخراط‌الطلاب‌في‌العملية‌‌

‌‌طلبة‌يعزز‌من‌الصحة‌النفسية‌لل‌‌ممّاتقدم‌برامج‌دعم‌واستشارات‌نفسية‌وأنشطة‌لامنهجية،‌‌‌‌الخاصّة

‌كمال‌والسعيد‌الحالية‌مع‌دراسة‌‌‌‌الدّراسةواتفقت‌‌،‌‌في‌خلق‌بيئة‌مدرسية‌صحية‌‌يُساهموهذا‌‌‌‌،نيالمُعلمو‌

أن2020) أظهرت‌ والتي‌ على‌‌‌‌المدارس‌‌(‌ قادرة‌ تكون‌ عندما‌ تنافسية‌ ميزة‌ بناء‌ يمكنها‌ الابتدائية‌

كفاءتها‌في‌تقديم‌‌‌مُستوى‌استغلال‌كافة‌مواردها‌البشرية‌والمالية‌والتكنولوجية‌والمعرفية‌من‌أجل‌رفع‌‌
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والتحديث‌المستمر‌‌‌‌بداعالإ‌‌‌يُساعد‌بجودة‌عالية‌والوصول‌إلى‌مخرج‌تعليمي‌جيد،‌كما‌‌‌‌التعليميّةالخدمة‌‌

‌.الأخرى‌‌المدارسز‌لا‌تمتلكه‌عنصر‌تميّ‌‌على‌امتلاك‌التعليميّةفي‌تقديم‌الخدمة‌

بُ‌ الثانية‌‌وقد‌جاء‌ بالمرتبة‌الأخيرة‌ "القيادة"‌‌ "‌‌مُستوى‌وبعد‌ إلى‌"مُتوسطتقدير‌ ذلك‌ ،‌وقد‌يعزى‌

تفتقر‌‌،‌‌في‌المدرسة‌‌مهارات‌القيادةضعف‌في‌‌ ‌‌تطوير‌القيادة‌إلى‌الكفاءة‌في‌إدارة‌التغيير‌أو‌‌فقد‌

يؤثر‌على‌الروح‌المعنوية‌في‌‌‌‌ممّان،‌‌يالمُعلمشعور‌بالاستياء‌بين‌‌الإلى‌‌‌‌يؤديالفرق،‌فإن‌ذلك‌قد‌‌

يؤدي‌إلى‌‌‌‌ممّامن‌قبل‌القادة‌الإداريين،‌‌‌‌ستراتيجيفي‌التوجيه‌الإ‌‌ضعفقد‌يكون‌هناك‌‌،‌و‌المدرسة

ين‌على‌تحقيق‌‌موظفن‌واليالمُعلميؤثر‌سلبًا‌على‌قدرة‌‌‌‌وهذا‌‌التعليميّةعدم‌وضوح‌الرؤية‌والأهداف‌‌

قدرتهم‌على‌الابتكار‌‌وبالتالي‌الحد‌من‌‌‌‌،شعورًا‌بعدم‌التقديرخلق‌‌بالإضافة‌إلى‌‌‌‌ةالأهداف‌المرجوّ‌

(‌‌2020)‌‌آل‌كردمالحالية‌مع‌نتيجة‌دراسة‌‌‌‌الدّراسة‌‌،‌واتفقت‌التعليميّةالة‌في‌العملية‌‌والمشاركة‌الفعّ‌

ها‌الحضرية‌‌بة‌التنافسية‌بمدارس‌التعليم‌العام‌بمدينة‌أز‌في‌تحقيق‌المي‌‌الرقميّةالقيادة‌‌‌‌أننت‌‌والتي‌بيّ‌

التنظيمية‌للمدرسة،‌وجودة‌‌‌‌البُنيةية‌رقميا،‌الموارد‌المادية‌والمالية‌للمدرسة،‌و‌ر‌البشفي‌أبعاد‌)الموارد‌‌

ظهرت‌أن‌‌أوالتي‌( 2020)‌الخوالدة،‌كما‌واتفقت‌مع‌دراسة‌ةمُتوسط‌بدرجة‌جاءت‌‌‌(التعليميّةالخدمة‌

‌ا.مُتوسطالثانوية‌الحكومية‌في‌محافظة‌المفرق‌جاء‌‌المدارسالتنافسية‌في‌‌الميّزة‌مُستوى‌
ج  ناقشةم  الثالث  بالسؤال المتعلقة النتائ

  الدلًلة   م ستوى   عند  إحصائية  دلًلة  ذات  ارتباطية   علاقة  توجد  هل:  ينص  الذي  الثالث  السؤال

(0.05  =α  )ل  م ستوى   بين ة  المدارس  في  التنافسية  المي زة  م ستوى   وبين  الرقمي  التحو   الخاص 
 ن؟ يالم علم نظر وجهة من الجامعة للواء والتعليم  التربية م ديرية في يةردنال 

النتائج  م النتائج:  الثالثبالسؤال  المتعلقة  ناقشة  علاقة‌‌‌‌أظهرت‌ دالة‌‌‌‌ةإيجابي‌وجود‌ طردية‌

ية‌في‌‌ردنالأ‌‌الخاصّة‌‌المدارس‌في‌‌‌‌التنافسية‌الميّزة‌‌مُستوى‌الرقمي‌وبين‌‌‌‌التحوّل‌‌‌مُستوى‌إحصائيًا‌بين‌‌

ويدل‌،‌‌ن‌في‌جميع‌الأبعاد‌والمقياس‌ككليالمُعلمالتربية‌والتعليم‌للواء‌الجامعة‌من‌وجهة‌نظر‌‌‌‌مُديرية

‌التحوّلزاد‌تطبيق‌‌ما‌‌،‌فكلالتنافسية‌‌الميّزةالرقمي‌وبين‌‌‌‌التحوّلبين‌‌‌‌ةإيجابيذلك‌على‌وجود‌علاقة‌‌
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‌‌الرقمي‌‌‌التحوّلالباحثة‌تلك‌النتيجة‌كون‌‌‌‌،‌وتعزوالتنافسية‌‌الميّزةزادت‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارسالرقمي‌في‌‌

وذلك‌من‌خلال‌قدرة‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارسالتنافسية‌في‌‌‌‌الميّزة‌‌‌تحقيقفي‌‌‌‌تُساعد‌التي‌‌‌‌الأمور‌المهمةمن‌‌

تلبي‌احتياجات‌‌‌‌المدارس التعليم‌وتقديم‌خدمات‌مبتكرة‌ومتقدمة‌ وأولياء‌‌‌الطْلبةعلى‌تحسين‌جودة‌

،‌فإنها‌تتمكن‌من‌تعزيز‌تجربة‌‌الرقميّةعلى‌التكنولوجيا‌‌‌‌الخاصّة‌‌المدارسالأمور،‌أي‌عندما‌تعتمد‌‌

‌‌ممّا‌،‌‌التعليميّةة‌والتطبيقات‌‌لكترونيالتعلم‌من‌خلال‌استخدام‌أدوات‌تعليمية‌متقدمة،‌مثل‌المنصات‌الإ

،‌بالإضافة‌‌التعليميّةفي‌العملية‌‌‌‌الطْلبةوبالتالي‌زيادة‌تفاعل‌‌‌‌،التعليمي‌‌المُحتوى‌ل‌الوصول‌إلى‌‌يسهّ‌

من‌جمع‌‌‌‌المدارسن‌‌الرقمي‌يمكّ‌‌‌التحوّلن،‌بالإضافة‌إلى‌أن‌‌ي‌المُعلمإلى‌تحسين‌قدرة‌التواصل‌بين‌‌

في‌اتخاذ‌قرارات‌تستند‌إلى‌معلومات‌دقيقة‌تعزز‌من‌جودة‌‌‌‌يُساهم‌وتحليل‌البيانات‌بشكل‌فعال،‌وهذا‌‌

الرقمي‌لتقدم‌خدمات‌إضافية،‌‌‌التحوّلالأداء‌الأكاديمي‌والإداري،‌كما‌ويمكن‌للمدارس‌التي‌أن‌تتبنى‌‌

،‌علاوة‌على‌ذلك،‌فإن‌استخدام‌التكنولوجيا‌‌نترنت‌مثل‌التعليم‌عن‌بعد‌والدروس‌الخصوصية‌عبر‌الإ‌

على‌التسويق‌لنفسها‌بشكل‌أكثر‌فعالية،‌حيث‌يمكنها‌الوصول‌إلى‌جمهور‌‌‌‌المدارسيعزز‌من‌قدرة‌‌

‌التحوّل‌وبالتالي،‌كلما‌زاد‌تطبيق‌‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌‌‌‌الرقميّةأوسع‌من‌خلال‌الحملات‌‌

يمنحها‌ميزة‌تنافسية‌‌‌‌ممّاز‌في‌سوق‌التعليم،‌‌،‌زادت‌قدرتها‌على‌التميّ‌الخاصّة‌‌المدارسالرقمي‌في‌‌

واتفقت‌،‌‌للمدرسة‌‌وتحقيق‌النجاح‌المستدام‌‌وآولياء‌الأمور‌‌‌الطْلبةواضحة‌تسهم‌في‌جذب‌المزيد‌من‌‌

قدرة‌‌ظهرت‌‌والتي‌أ(‌‌2024)‌‌والحجية‌‌الشايب‌دراسة‌‌نتيجة‌‌بعض‌ما‌جاء‌في‌‌الحالية‌مع‌‌‌‌الدّراسة

التنافسية‌للمدرسة،‌حيث‌‌‌الميّزة‌‌متغيّرلتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالتنبؤ‌بن‌‌ي‌المُعلماستخدام‌‌‌‌متغيّر

‌‌متغيّر‌ن‌لتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يرتبط‌ارتباطًا‌طرديًا‌جوهريًا‌بيالمُعلماستخدام‌‌‌‌متغيّرن‌أن‌‌تبيّ‌

‌التنافسية‌للمدرسة.‌‌الميّزةازدادت‌،‌أكثر‌حداثة‌مدرسةبمعنى‌أنه‌كلما‌كانت‌ال،‌‌التنافسية‌الميّزة
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نموذج‌مقترح‌لتحقيق‌الميّزة‌التنافسية‌للمدرسة‌الابتدائية‌في‌مصر‌على‌ضوء‌‌‌(.2017.)‌منى،‌‌شعبان
‌.‌‌‌199–‌133(،‌13)4،‌مجلة الإدارة التربويةمدخل‌الفيادة‌الاأخلاقية،‌‌

الرياضية‌بمحافظة‌‌‌‌المدارسالإبداع‌الإداري‌والتميز‌المؤسسي‌ب(.‌العلاقة‌بين‌‌2020شلبي،‌رضا.)
‌.‌150-‌134(،‌9)3،‌المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة،‌المنوفية

مجلة اتحاد  الخاصّة‌الأردنية،‌‌‌‌المدارس‌(.‌الميّزة‌التنافسية‌في‌‌2023الشلبي،‌ريما،‌والغول،‌كاظم.)
‌‌.‌434-‌‌421(،‌‌43)1،‌الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي

(.‌متطلبات‌تحقيق‌الميّزة‌التنافسية‌بمدارس‌التعليم‌الابتدائي‌بمحافظة‌دمياط.‌‌2023صالح،‌شريف.)
‌.365-‌335(،‌85)‌‌13مجلة‌كلية‌التربية،

(.‌دور‌التحوّل‌الرقمي‌في‌تحسين‌جودة‌التعليم‌في‌‌2023صالحي،‌عبد‌الغني،‌وطيفور،‌عبد‌النور.)‌
 https://www.researchgate.net/publication، المُؤسسّات‌التربوية

(.‌أثر‌التمكين‌الإداري‌على‌التميز‌المؤسسي‌في‌منظمات‌القطاع‌العام:‌‌2023الطلحي،‌عادل‌)‌
‌‌‌3.المجلة العربية للإدارةدراسة‌ميدانية‌على‌مدراء‌ومديرات‌مدارس‌التعليم‌بمحافظة‌جده.‌‌

(43‌،)117‌-142‌.‌

ما هو التحو ل الرقمي وكيف تعرفه الشركات الرقمي ة ومحركات دفع التحو ل (.‌‌2018عباس،‌بردان‌)
‌.أغسطس‌13،‌منشور‌‌1ج،‌الرقمي والتكنولوجي

( صالح‌ وعبابنة،‌ محمد،‌ المي زة  (.‌‌2018العجمي،‌ لتحقيق  مقترحة  تربوية  إدارية  إستراتيجية 
في   الكويت  المدارسالتنافسية  بدولة  الحكومية  الجامعة‌،  الثانوية  منشورة،‌ دكتوراة‌ رسالة‌

‌الأردنية.‌

لمديري‌‌2023العدوان،‌اسحق.) القيادية‌ المهارات‌ تطوير‌ ضوء‌مهارات‌‌‌المدارس(.‌ الحكومية‌في‌
،‌‌مجلة كلية التربية جامعة أسيوطالتحوّل‌الرقمي‌)دراسة‌ميدانية‌بمُديرية‌تربية‌لواء‌الجامعة(،‌‌

1(39‌،)206‌-228‌.‌

https://www.researchgate.net/publication
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‌المدارس(.‌دور‌التحوّل‌الرقمي‌في‌التعليم‌في‌تنمية‌الثقافة‌الرقميّة‌لدى‌طالبات‌‌2023عساف،‌حنين.)
-‌463(،‌‌50)2،‌‌مجلة العلوم التربوية،‌‌الحكومية‌ومعوقات‌ذلك‌من‌وجهة‌نظر‌المُعلمات‌

476‌:DOI: 10.35516/edu.v50i2.691‌

(.‌تأثير‌التحوّل‌الرقمي‌على‌تحقيق‌الميّزة‌التنافسية:‌الدور‌الوسيط‌لإدارة‌‌2024)هبة.‌‌،‌‌عطا‌الله
بالتطبيق‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بجامعة‌المنصورة المجلة العلمية للدراسات   ،المواهب‌

‌.56-‌1(،‌1)‌5،‌‌والبحوث المالية والتجارية

( فوزية‌ مدارس‌‌(.‌‌2020الغامدي،‌ قائدات‌ لدى‌ المؤسسي‌ التميز‌ بتحقيق‌ وعلاقتها‌ الكفاءات‌ إدارة‌
‌.‌‌234–‌205(،‌20)4،‌مجلة كلية التربية،‌منطقة‌الباحة

المجلة‌العربية‌للعلوم‌‌م،‌‌2030(.‌التحوّل‌الرقمي‌والتنمية‌المستدامة‌في‌مصر‌‌2022غانم،‌ثابت‌)
‌.60-10(،‌10)‌‌26،المؤسسة العربية للتنمية والعلوم والآدابالتربوية‌والنفسية،‌

العالمية‌في‌ضوء‌إستراتيجيات‌‌‌المدارس(.‌فعالية‌تعزيز‌الميّزة‌التنافسية‌في‌2021)عبدالله.‌الغليقة،‌
،‌‌جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامي  مجلة العلوم التربوية والنفسي فيالتنافسية‌العامة،‌‌

3(14‌،)122‌‌–‌‌202‌.‌

مجلة اتحاد الجامعات العربية ،‌‌الخاصّة‌الأردنية‌‌المدارس(.‌الميّزة‌التنافسية‌في‌‌2023)‌‌كاظم،‌‌الغول
‌.‌‌‌434–‌421(،‌43)3.العاليللبحوث في التعليم 

( الدين‌ محي‌ التنافسية(.‌‌2012القطب،‌ المي زة  تحقيق  في  أثره  و  الإستراتيجي  ط)الخيار  ‌،1‌‌،)
‌دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع.‌‌الأردن:‌

الأهلية‌السعودية‌‌‌المدارستطوير‌إدارة‌الموارد‌البشرية‌في‌‌(.‌‌2024)‌‌الفحيلة،‌إبراهيم.الكرود،‌مريم،‌و‌
 . ‌32–‌‌‌1(،25)3،‌‌مجلة البحث العلمي في التربية،‌لتحقيق‌الميّزة‌التنافسية:‌تصور‌مقترح

فاطمة.) والسعيد،‌ ناديا،‌ التعليميّة"،‌2020كمال،‌ المُؤسسّات‌ في‌ التنافسية‌ الميّزة‌ بناء‌ عوامل‌ ‌.)‌‌

‌.‌1695-1666(،‌21)‌‌1مجلة البحث العلمي في التربية، 

الثانوية‌العامة‌‌‌المدارس‌تعزيز‌الشفافية‌الإدارية‌في‌ضوء‌التحوّل‌الرقمي‌ب‌‌.(2023)‌‌كريمة،‌‌لاشين
‌.‌‌‌168–‌15(،‌47)2، مجلة كلية التربية في العلوم التربويةبمحافظة‌الغربية،‌

(.‌دور‌التحوّل‌الرقمي‌في‌تحقيق‌التنمية‌المستدامة‌في‌ضوء‌التشريعات‌الدولية‌2024لاشين،‌محمد‌)
‌.‌3012-‌2952(،‌‌10)‌‌‌30،الدراساتمجلة ‌والوطنية.
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مجلة البحث العلمي ،‌(.‌عوامل‌بناء‌الميّزة‌التنافسية‌في‌المُؤسسّات‌التعليميّة2020محمد،‌محمود‌)
‌.169-149(،‌‌2)‌‌21،في التربية

،‌المعوقات(«-المتطلبات‌-الجامعات‌المصرية‌)الواقع‌‌فيالتحوّل‌الرقمي‌‌(.‌‌2022)لمياء.،‌‌المسلماني
 .‌793-‌876(،‌99)9،‌المجلة التربوية لكلية التربية بسوهاج

( ايمان‌ في‌‌2023مصطفى،‌ المؤسسي‌ التميز‌ تحقيق‌ معوقات‌ محافظة‌‌‌‌المدارس(.‌ في‌ الحكومية‌
‌.‌215-‌193(،‌39)9.التربيةمجلة كلية ،‌القدس‌من‌وجهة‌نظر‌المشرفين‌التربويين

(.‌التحوّل‌الرقمي‌للتعليم‌الجامعي‌في‌ظل‌الأزمات‌بين‌الجامعات‌الحکومية‌2022المطرف،‌فهد‌)
التدريس هيئة‌ أعضاء‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الخاصّة‌ )أسيوط،‌‌والجامعات‌ التربية  کلية  ‌،(مجلة 

36‌(7‌،)184‌-157-‌

متطلبات‌تطبيق‌الخدمات‌الإلكترونية‌لتحقيق‌الميّزة‌‌(.‌‌2020)سعيد.‌‌القاضي،‌‌،‌و‌المطيري،‌عبدالله
‌.‌‌265–‌‌251(،‌‌35)‌1،‌مجلة كلية التربية،‌المدارسالتنافسية‌ب

‌( معتز‌ البشرية  (.‌‌2019المغني،‌ الموارد  إدارة  التنافسية  وأثرها  ممارسة  المي زة  تحقيق  على 
.‌المحافظات الجنوبيةالمستدامة. دراسة ميدانية على الشركات المزودة لخدمات الإنترنت في  

‌.رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌جامعة‌الازهر،‌غزة،‌فلسطين

المطبقة‌‌‌المدارس(.‌تحديات‌التحوّل‌الرقمي‌في‌‌2021المفيز،‌خولة،‌والعيفان،‌مي،‌والريس،‌إيمان.)
السعودية، العربية‌ المملكة‌ في‌ المستقبل‌ سعود‌‌لبوابة‌ الملك  بجامعة  التربوية  العلوم  ،‌مجلة 

4(33‌،)653‌‌–‌‌676‌:https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788‌

( فايز‌ سعاد‌ المديرين‌‌2022ملكاوي،‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الرقمي‌ التعلم‌ لممارسات‌ الفعلي‌ »الواقع‌ ‌.)
مجلة العلوم الإنسانية  الخاصّة‌لإقليم‌الشمال‌في‌الأردن«،‌‌‌‌المدارسوالمديرات‌العاملين‌في‌‌

 .‌173-157(،‌‌10)‌‌3،والطبيعة

(.‌أثر‌التحوّل‌الرقمي‌بمدارس‌التعليم‌العام‌في‌مواجهة‌التحديات‌والتطورات‌‌2023النمري،‌ماهر.)
المكرمة، مكة‌ بمنطقة‌ المُعلمين‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ العالم‌ في‌ التربوية  ‌‌المستمرة‌ العلوم  مجلة 

‌.‌18–‌‌1(،‌30)1،‌‌والنفسية

  

https://edusohag.journals.ekb.eg/?_action=article&au=567023&_au=%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D8%A1+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://jes.ksu.edu.sa/ar/node/6788
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 الملاحق 

 المقياس بالصورة الولية: (1)رقم المحلق 

‌تحية طيبة وبعد  

‌.....................................................المحترم‌)ة(.الدكتور‌/‌الدكتورة

‌......................................................‌.الرتبة‌الأكاديمية

‌..............................................................‌.الجامعة

‌‌الخاصّة‌‌المدارسالتنافسية‌في‌‌‌‌الميّزةالرقمي‌وعلاقته‌ب‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌"‌‌قوم‌الباحثة‌بدراسة‌بعنوانت
التربوية‌‌الماجستيرللحصول‌على‌درجة‌‌‌‌ية"ردنالأ الشرق‌من‌جامعة‌‌‌‌في‌تخصص‌الإدارة‌والقيادة‌

‌.الأوسط

فإن‌الباحثة‌تضع‌‌‌‌،وبناء‌على‌ما‌تتمتعون‌به‌من‌معرفة‌علمية‌موثوقة‌وكفاءة‌في‌هذا‌المجال
كم‌فيه‌بما‌ترونه‌مناسباً،‌علماً‌بأنه‌سيتم‌استخدام‌مقياس‌ليكرت‌ئن‌أيديكم‌هذا‌المقياس‌لإبداء‌أرابي‌
(Likert‌‌،)(‌ذو‌التدريج‌الخماسي‌لدرجات‌الموافقة،‌ويتضمن‌التدريج‌الاستجابات‌التالية:‌)أوافق‌بشدة

‌ة(،‌)لا‌أوافق(،‌)لا‌أوافق‌بشدة(.مُتوسط)أوافق(،‌)أوافق‌بدرجة‌

 آملاا التكرم بإبداء الرأي فيما يأتي.

‌مدى‌وضوح‌الفقرة.‌ •
‌مناسبة‌الفقرة‌للمجال‌الذي‌تنتمي‌إليه. •
‌وسلامة‌الصياغة‌اللغوية.‌دقّة •
‌إجراء‌أي‌تعديل‌أو‌حذف‌أو‌إضافة‌ما‌ترونه‌مناسباً. •

 وتفضلوا بقبول وافر الًحترام والتقدير،،،،،،،

 دنيا عياشالباحثة:     
 إشراف الدكتور: كاظم الغول
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 البيانات الديموغرافية

 الجنس  (1

o  ذكر 

o أنثى 

 

 المؤهل العلمي  (2
o  بكالوريوس 

o  دراسات عليا 

 

 سنوات الخبرةعدد  (3
o سنوات‌‌5أقل‌من‌ 

o سنوات‌‌10سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌5من‌‌
o 10سنوات‌فأكثر‌‌‌‌ 
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(‌تحت‌الإجابة‌‌يرجى‌بيان‌مدى‌موافقتك‌عليها‌بوضع‌)و‌‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌الفقرات‌التي‌ستجيب‌عن
 المُناسبة‌

 الملاحظات  الفقرة  الرقم 

الرقمي‌ويعرف‌بأنه‌عملية‌تحويل‌الأنشطة‌التقليدية‌والإجراءات‌إلى‌نماذج‌رقمية‌تعتمد‌‌‌‌التحوّلمقياس‌‌
والتقنيات‌مثل‌البيانات،‌الذكاء‌‌‌الرقميّةاستخدام‌الأدوات‌‌‌‌التحوّلعلى‌التكنولوجيا‌الحديثة،‌ويتضمن‌هذا‌‌

‌لتسهيل‌تقديم‌الخدمات‌وتوفير‌خدمات‌جديدة.‌‌‌نترنتالاصطناعي،‌الحوسبة،‌والإ‌
   التحتية الب نية   الول: الب عد 

  نيالمُعلمتوفر‌المدرسة‌منصات‌رقمية‌لتبادل‌المعرفة‌بين‌‌ 1
  .الرقميّةتحافظ‌المدرسة‌على‌أمن‌وسلامة‌البيانات‌‌ 2

3 
الرقمي‌من‌‌‌التحوّللائمة‌لتفعيل‌‌توفر‌المدرسةةةة‌بنية‌تحتية‌رقمية‌م

 لات(.احيث‌)أجهزة‌الحاسوب‌وشبكة‌الاتص
 

  ن‌باستمرار.يالمُعلمو‌‌‌طلبةلل‌‌نترنتتوفر‌المدرسة‌كافة‌خدمات‌الإ 4

5 
الرقمي‌‌‌التحوّلتوفر‌المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة‌خةدمةات‌الةدعم‌الفني‌اللازم‌لةدعم‌‌

 ‌فيها.

6 
تسةةةةةةةةةةةةةةتخةةدم‌المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةة‌تكنولوجيةةا‌المعلومةةات‌في‌كةةافةةة‌الجوانةةب‌‌

 والإدارية.الأكاديمية‌‌
 

 ‌الرقمي.‌‌التحوّلتعمل‌إدارة‌المدرسة‌على‌توفير‌بيئة‌عمل‌تلائم‌‌ 7

 ‌ةلكترونيملات‌الورقية‌بالمعاملات‌الإاحولت‌إدارة‌المدرسة‌المع 8

 ‌.الطْلبةتوفر‌المدرسة‌منصة‌تعليمية‌جيدة‌تلائم‌احتياجات‌تعليم‌‌ 9

 ‌.نترنتر‌الإرقميًا‌عب‌‌الدّراسيةمدرسة‌المواد‌‌توفر‌ال 10

   الرقمي ةالثاني: الثقافة التنظيمية  الب عد 

  ينموظفتعزز‌المدرسة‌فعالية‌التواصل‌الرقمي‌بين‌ال 11

12 
‌‌سةةةتراتيجي‌الرقمي‌في‌عمليات‌التخطيط‌الإ‌‌التحوّلتتبنى‌المدرسةةةة‌‌

 لديها.
 

  الرقمي.‌‌التحوّلتنشر‌المدرسة‌ثقافة‌تطبيق‌‌ 13

  الرقمي.‌‌للتحوّلتعتمد‌المدرسة‌إجراءات‌تنظيمية‌‌ 14

  الرقمي.‌‌التحوّلتوفر‌المدرسة‌كوادر‌مؤهلة‌قادرة‌على‌التعامل‌مع‌‌ 15

16 
الرقمي‌الكامل‌في‌الحالات‌الطارئة‌‌‌التحوّلتطبق‌إدارة‌المدرسةةةةةةةةةةة‌‌
 )مثل‌جائحة‌كورونا(.

 

  الطْلبةالرقمي‌لدى‌‌‌‌التحوّلتحرص‌المدرسة‌على‌ترسيخ‌ثقافة‌‌ 17
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 الملاحظات  الفقرة  الرقم 

18 
الرقمي‌من‌خلال‌‌‌التحوّلتةدعم‌المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة‌التعةامةل‌مع‌وسةةةةةةةةةةةةةةائط‌‌

 .الأجهزة‌الذكية
 

الثالث: الدعم المؤسسي  الب عد   

19 
ن‌على‌التعامل‌يالمُعلمتوفر‌إدارة‌المدرسةةةة‌ميزانية‌خاصةةةة‌لتدريب‌‌

 ‌التكنولوجية.مع‌المستحدثات‌‌

20 
التي‌يتطلبها‌سةةةةةةةةةةةير‌‌‌‌الرقميّةتدعم‌إدارة‌المدرسةةةةةةةةةةةة‌تنمية‌المهارات‌‌

 ‌.التعليميّةالعملية‌‌

21 
ن‌بمجال‌يالمُعلمتشةةةةةةةةةةةةةةجع‌إدارة‌المدرسةةةةةةةةةةةةةةة‌التجارب‌الناجحة‌لدى‌‌

 الرقمنة.
 

22 
ن‌للتخطيط‌للتعلم‌الرقمي‌يالمُعلمكون‌المةدرسةةةةةةةةةةةةةةة‌فريق‌عمةل‌من‌ت

 والإعلان‌عنه
 

23 
ات‌‌إسةةةةةةتراتيجي‌ن‌حول‌‌مُعلميالمدرسةةةةةةة‌على‌توفير‌تدريب‌للتحرص‌‌

 ‌التدريس‌التي‌تلائم‌التعلم‌الرقمي.

 ‌الرقميّةي‌دعم‌للعمليات‌‌موظفتوفر‌المدرسة‌‌ 24
  الرقميّةيتم‌عقد‌الاجتماعات‌المدرسية‌عبر‌التطبيقات‌‌ 25

 الرابع: البصيرة والرؤية  الب عد 

26 
ن‌الةةذين‌يتمتعون‌بقةةدرات‌‌يالمُعلمين‌‌يتحرص‌المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة‌على‌تع

‌وكفاءات‌رقمية‌عالية.
 

 ‌لدى‌طلبتها.‌الرقميّةتحترم‌المدرسة‌خصوصية‌المعلومات‌‌ 27

28 
تحرص‌المدرسة‌على‌إنشاء‌رؤية‌مشرتكة،‌لرقمنة‌جميع‌العمليات‌‌

 ‌في‌المدرسة

 ‌تحرص‌المدرسة‌على‌وضع‌معاير‌لتحقيق‌رؤيتها 29

30 
ين‌على‌مهةةارات‌إدارة‌بيئةةة‌‌موظفتةةدريةةب‌التعمةةل‌المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةة‌على‌‌

‌التعلم‌الرقمي
 

 ‌من‌خلال‌تطبيقات‌رقمية.‌‌م‌أداء‌العاملين‌بالمدرسةييتم‌تقي 31

32 
ة‌ين‌بصةةةناعة‌القرارات‌‌موظفتعمل‌المدرسةةةة‌على‌إشةةةراك‌ال ‌‌الخاصةةةّ

 ‌الرقمي.‌‌التحوّلب

 ‌الرقمي‌‌التحوّلتحدد‌المدرسة‌جداول‌زمنية‌لتطبيق‌أطر‌‌ 33
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(‌تحت‌ة‌ويرجى‌بيان‌مدى‌موافقتك‌عليها‌بوضةةةةةةةةةةةع‌)التنافسةةةةةةةةةةةي‌‌الميّزةتي‌سةةةةةةةةةةةتجيب‌عن‌‌الفقرات‌ال
‌المُناسبةالإجابة‌

 الملاحظات  الفقرة  الرقم 
 : الول: القيادة/ يقوم مدير المدرسة بالآتي الب عد 

‌‌ين‌على‌العمل‌بروح‌الفريق‌الواحد.‌موظفتحفز‌الإدارة‌ال‌1
‌‌تطوير‌الإدارة‌رؤية‌مستقبلية‌مرتكزة‌على‌ال‌ىتتبن‌2
‌‌تنظيم‌برامج‌لتحسين‌جودة‌العمل‌في‌المدرسة‌‌3
 ‌المقدرة‌على‌محاورة‌العاملين‌في‌المدرسة‌وإقناعهم‌4

 ‌المقدرة‌على‌التعامل‌مع‌تحديات‌العمل‌داخل‌بيئة‌المدرسة‌‌5

‌‌والابتكار‌‌‌‌بداعين‌على‌الإموظف‌شجيع‌الت‌6
‌‌على‌تقديم‌أفضل‌ما‌لديهم.‌‌ين‌موظفتحفز‌ال‌7
‌‌ين‌بشكل‌دوري‌موظف‌مهارات‌ال‌تطوير‌8
‌‌واقعية‌‌قرارات‌مستندة‌إلى‌بيانات‌وتحليلات‌اتخاذ‌9

كافآت‌لتعزيز‌الروح‌عبر‌منحهم‌مين‌فيها‌موظفتقدير‌جهود‌ال‌10
‌المعنوية‌لديهم

‌

 يقوم مدير المدرسة بالآتي:  / الثاني: إدارة الموارد البشرية الب عد 
‌‌ين‌نحو‌العمل‌موظفعزز‌دافعية‌الت‌11
‌‌ات‌فعالة‌لجذب‌وتوظيف‌المواهبإستراتيجي‌‌تطوير‌12
‌‌جذب‌أفضل‌الكفاءات‌13
ال‌‌تطوير‌14 التةةةةدريةةةةب‌‌موظفمهةةةةارات‌ برامج‌ تنفيةةةةذ‌ من‌خلال‌ ين‌

‌المستمر‌‌تطويروال
‌

‌‌توقع‌التغيرات‌المستقبلية‌داخل‌المدرسة‌15
‌‌ن‌والإدارة‌يالمُعلمتعزيز‌العلاقات‌بين‌‌‌16
‌‌تحديد‌احتياجات‌الموارد‌البشرية،‌‌‌17

 يقوم مدير المدرسة بالآتي:   /الثالث: الجودة  الب عد 
‌‌مداخل‌جديدة‌لتحسين‌الأداء‌باستمرارالبحث‌عن‌‌‌18
‌‌توفير‌النظام‌المتكامل‌لضمان‌الجودة‌‌19
‌‌نشر‌ثقافة‌الجودة‌بين‌العاملين‌‌‌20
‌‌استطلاع‌آراء‌الأسر‌حول‌جودة‌التعليم‌والخدمات‌المقدمة‌21
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 الملاحظات  الفقرة  الرقم 
‌‌ن‌أحد‌أهم‌عوامل‌جودة‌التعليم.يالمُعلماعتبار‌كفاءة‌‌‌22
مناسةبة‌وموارد‌تعليمية‌كافية،‌مما‌يسةهم‌‌توفر‌المدرسةة‌مرافق‌‌‌23

‌في‌تعزيز‌تجربة‌التعلم.
‌

‌‌ين‌‌موظفتنمية‌مهارات‌تطبيق‌الجودة‌لدى‌ال‌24
 ي: : الًبتكار/ يقوم مدير المدرسة بالآتالرابع الب عد 
ن‌على‌اسةةةةةةةةةةةةتخدام‌أسةةةةةةةةةةةةاليب‌تعليمية‌جديدة‌‌يالمُعلمتشةةةةةةةةةةةةجيع‌‌‌25

‌ومبتكرة.
‌

‌‌الأفكار‌الجديدة‌واختبارها.توفير‌بيئة‌تشجع‌على‌تجربة‌‌‌26
تحفيز‌الطلاب‌على‌الابتكةةار‌من‌خلال‌مسةةةةةةةةةةةةةةةابقةةات‌وجوائز‌‌‌27

‌للابتكارات‌العلمية.
‌

‌‌.لترسيخ‌ثقافة‌الابتكار‌‌تنظيم‌ورش‌عمل‌وندوات‌28
‌‌دعم‌المشاريع‌الطلابية‌والابتكارات‌الناشئة‌داخل‌المدرسة.‌29
الابتكةةار‌والعمةةل‌‌توفير‌مسةةةةةةةةةةةةةةةةاحةةات‌عمةةل‌مشةةةةةةةةةةةةةةتركةةة‌لةةدعم‌‌‌30

‌الجماعي.
‌

‌‌ها‌في‌المدرسة.تطوير‌اعتماد‌نظام‌لإدارة‌الأفكار‌المبتكرة‌و‌‌31
تعزيز‌التعاون‌مع‌جهات‌خارجية‌)مثل‌الجامعات‌والشةةةةةركات‌‌‌32

‌‌التقنية(‌لدعم‌الابتكار.
‌

 تحرص المدرسة على   /: البيئة المدرسيةالخامس  الب عد 
‌‌والتعليم‌لجميع‌الموادمصادر‌للتعلم‌‌توفير‌‌‌33
‌‌للتعليم‌‌‌بيئة‌آمنة‌ومحفزة‌توفر‌‌‌34
‌‌ين.موظفالتواصل‌بين‌العملية‌تسهل‌‌‌35
‌‌الطْلبةمساحات‌مناسبة‌للتعلم‌والتفاعل‌الاجتماعي‌بين‌‌‌36
‌‌على‌كيفية‌التعامل‌مع‌التكنولوجيا‌‌الطْلبةتدريب‌‌‌37
‌‌نترنت‌الإباستخدام‌‌‌‌الدّراسيةفير‌فرص‌للتعلم‌خارج‌الفصول‌‌تو‌‌38
‌‌التعليميّةبالراحة‌والدعم‌في‌بيئتهم‌‌‌‌الطْلبةو‌ن‌‌يالمُعلم‌شعور‌39
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 بالصورة النهائية س مقيا ال: (2) رقم ملحق ال

 تحية طيبة وبعد  
 المحترم/‌المحترمة. .................................................ةالمُعلم‌/المُعلم

 تحية طيبة وبعد 

الباحثة‌دراسة‌بعنوان‌‌ ‌الخاصّة‌‌المدارسالتنافسية‌في‌‌‌‌الميّزةالرقمي‌وعلاقته‌ب‌‌التحوّل‌‌مُستوى‌"تجري‌
الشرق‌‌‌ية"ردنالأ جامعة‌ من‌ التربوية‌ والقيادة‌ الإدارة‌ تخصص‌ في‌ الماجستير‌ درجة‌ على‌ للحصول‌

 .الأوسط

 التنافسية".‌الميّزةقمي"‌و"الر‌‌التحوّل‌مُستوى‌ين‌أساسيين‌وهما‌"‌متغيّر‌على‌‌الدّراسةحيث‌شملت‌

ات‌الديمغرافية‌‌متغيّر‌ن،‌الجزء‌الأول:‌الاستبانة‌مكونة‌من‌جزئي‌‌تطويرتم‌‌‌‌الدّراسة‌ولتحقيق‌أهداف‌هذه‌‌
 .الدّراسةي‌متغيّر‌،‌والجزء‌الثاني‌يتعلق‌بالدّراسةلعينة‌

 .ين‌ستكون‌وفقاً‌لسلم‌ليكرت‌الخماسي‌متغيّر‌علما‌بأن‌الاستجابة‌على‌جميع‌الفقرات‌لل

أرجو‌من‌حضرتكم‌التكرم‌بقراءة‌الفقرات‌والإجابة‌عنها‌بصورة‌موضوعية،‌علمًا‌بأن‌المعلومات‌بهدف‌‌
‌التحوّل‌نما‌ستعبر‌الإجابة‌فقط‌عن‌‌إصحيحة‌أو‌خاطئة‌و‌‌‌علمًا‌بأنه‌لا‌توجد‌إجابة‌‌العلمي‌فقط،البحث‌‌
فيرجى‌عدم‌كتابة‌الاسم‌وهي‌لأغراض‌البحث‌‌‌،،‌كما‌وإن‌البيانات‌سرية‌ولن‌يطلع‌عليها‌أحد‌الرقمي

 العلمي‌فقط‌لا‌غير.‌

 وتفضلوا بقبول وافر الًحترام والتقدير،،،،،،،

 الباحثة: دنيا عياش                                                                   
 إشراف الدكتور: كاظم الغول                                                              
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 البيانات الديموغرافية
 الجنس 

o  ذكر 

o أنثى 

 

 المؤهل العلمي 
o  بكالوريوس 

o  عالي فما فوق دبلوم 

 

 عدد سنوات الخبرة
o سنوات‌‌5أقل‌من‌ 

o سنوات‌‌10سنوات‌إلى‌أقل‌من‌‌5من‌‌
o 10سنوات‌فأكثر‌‌‌‌ 
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(‌تحت‌الإجابة‌‌ويرجى‌بيان‌مدى‌موافقتك‌عليها‌بوضع‌)‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌الفقرات‌التي‌ستجيب‌عن
 المُناسبة‌

 أوافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 أوافق 
 أوافق 

بدرجة 
 ة م توسط

لً  
 أوافق 

أوافق لً 
 بشدة 

لمقياس   :‌ويعرف‌بأنه‌عملية‌تحويل‌الأنشطة‌التقليدية‌والإجراءات‌إلى‌نماذج‌رقمية‌تعتمد‌على‌‌الرقمي  التحو 
والتقنيات‌مثل‌البيانات،‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌‌‌الرقميّةاستخدام‌الأدوات‌‌‌‌التحوّلالتكنولوجيا‌الحديثة،‌ويتضمن‌هذا‌‌

 لتسهيل‌تقديم‌الخدمات‌وتوفير‌خدمات‌جديدة.‌نترنتالحوسبة،‌والإ
 ةيحتالت الب نية الول: الب عد

1. ‌
منصةةةةةةةةةةةةةةةات‌رقميةة‌لتبةادل‌‌‌مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةر‌إدارة‌التوف

‌نيالمُعلمالمعرفة‌بين‌
‌‌‌‌‌

2. ‌ على‌أمن‌وسةةلامة‌البيانات‌‌‌مدرسةةةحافظ‌إدارة‌الت
 .الرقميّة

 ‌‌‌‌

3. ‌
بنيةة‌تحتيةة‌رقميةة‌ملائمةة‌‌‌مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةر‌إدارة‌الفتو‌

)أجةةهةةزة‌الةةر‌‌‌الةةتةةحةةوّللةةتةةفةةعةةيةةةةةةةل‌‌ حةةيةةةةةةةث‌ مةةن‌ قةةمةةي‌
 (.الاتصالاتالحاسوب‌وشبكة‌

    ‌

4. ‌
خدمات‌الدعم‌الفني‌اللازم‌‌‌مدرسةةةةةةةةةةةةةر‌إدارة‌التوف

 قمي‌فيها.الر‌‌للتحوّل
 ‌‌‌‌

5. ‌
علومات‌في‌‌تكنولوجيا‌الم‌‌مدرسةةةةةسةةةةتخدم‌إدارة‌الت

 معظم‌جوانب‌إدارة‌المدرسة.
 ‌‌‌‌

6. ‌
لائم‌منصةةةةةةةةة‌تعليمية‌جيدة‌ت‌‌مدرسةةةةةةةةةر‌إدارة‌التوف

‌‌‌‌ ‌.الطْلبةاحتياجات‌تعليم‌‌

7. ‌
‌عبررقميًا‌‌‌‌الدّراسةةةةةةةةيةالمواد‌‌‌‌مدرسةةةةةةةةةر‌إدارة‌التوف
‌.نترنتالإ

 ‌‌‌‌

 الرقمي ةالثاني: الثقافة التنظيمية  الب عد

8. ‌
قمي‌بين‌فعالية‌التواصةةةل‌الر‌‌‌مدرسةةةةعزز‌إدارة‌الت
 .ينموظفال

 ‌‌‌‌

9. ‌
ات‌الرقمي‌في‌عملي‌‌التحوّل‌‌مدرسةةةةةةةتتبنى‌إدارة‌ال
 لديها.‌‌ستراتيجيالتخطيط‌الإ

 ‌‌‌‌

10. ‌ ‌‌‌‌  قمي.الر‌‌التحوّلثقافة‌‌مدرسةنشر‌إدارة‌الت

11. ‌
‌‌للتحوّلإجراءات‌تنظيمية‌‌‌‌مدرسةةةةةةةةةةةةةةةعتمد‌إدارة‌الت

 قمي.الر‌
 ‌‌‌‌
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 أوافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 أوافق 
 أوافق 

بدرجة 
 ة م توسط

لً  
 أوافق 

أوافق لً 
 بشدة 

12. ‌
ؤهلةةة‌قةةادرة‌على‌‌كوادر‌م‌‌مةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةر‌إدارة‌التوف

 .الرقمي‌التحوّلالتعامل‌مع‌
 ‌‌‌‌

13. ‌
الكامل‌في‌‌الرقمي‌‌التحوّل‌‌مدرسةةةةةةةةةةةطبق‌إدارة‌الت

 الحالات‌الطارئة.
‌‌‌‌‌

 الثالث: الدعم المؤسسي الب عد

14. ‌
تةدريةب‌ة‌لصةةةةةةةةةةةةةةميزانيةة‌خةا‌‌مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةإدارة‌ال‌‌توفر

المسةةةةةةةةةةةةةةتحةةةةةةدثةةةةةةات‌‌يالمُعلم مع‌ التعةةةةةةامةةةةةةل‌ على‌ ن‌
‌التكنولوجية.

 ‌‌‌‌

15. ‌
التي‌‌‌الرقميّةة‌المهارات‌‌تنمي‌‌مدرسةةةةةةةتدعم‌إدارة‌ال

‌.التعليميّةيتطلبها‌سير‌العملية‌
‌   ‌

16. ‌
التجارب‌الناجحة‌لدى‌‌إدارة‌المدرسةةةةةةةةةةةة‌‌تشةةةةةةةةةةةجع‌

 قمنة.ن‌بمجال‌الر‌يالمُعلم
‌‌‌‌‌

17. ‌
الت إدارة‌ تةةةة‌‌مةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةحرص‌ دريةةةةب‌‌على‌توفير‌
 الرقمي.‌ات‌التدريسإستراتيجين‌حول‌مُعلميلل

‌‌‌‌‌

18. ‌
ال‌‌توفر للعمليةةةةات‌موظف‌‌مةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةإدارة‌ ي‌دعم‌

‌الرقميّة
‌‌‌‌‌

19. ‌
تعقةةد‌الاجتمةةاعةةات‌المةةدرسةةةةةةةةةةةةةةيةةة‌عبر‌التطبيقةةات‌‌

 الرقميّة
‌‌‌‌‌

 ةالرابع: الرؤي الب عد

20. ‌
ن‌يالمُعلمن‌‌يعيعلى‌ت‌‌مةةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةةحرص‌إدارة‌الت

 ة.الذين‌يتمتعون‌بقدرات‌وكفاءات‌رقمية‌عالي
‌‌‌‌‌

21. ‌
خصةةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةةيةة‌على‌‌‌‌مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةإدارة‌ال‌‌تحرص

 في‌المدرسة.‌الرقميّةالمعلومات‌‌
‌‌‌‌‌

22. ‌
‌مشةةتركةؤية‌ر‌على‌إنشةةاء‌‌‌مدرسةةةحرص‌إدارة‌الت

 مدرسةات‌في‌اللرقمنة‌جميع‌العملي
‌‌‌‌‌

23. ‌
ين‌على‌‌موظفدريب‌العلى‌ت‌‌مدرسةةةةةةتعمل‌إدارة‌ال

 قميمهارات‌إدارة‌بيئة‌التعلم‌الر‌
‌‌‌‌‌

24. ‌
ين‌موظفعلى‌إشةةةةةةةةةةةةةةراك‌ال‌‌مةدرسةةةةةةةةةةةةةةةعمةل‌إدارة‌الت

 الرقمي‌التحوّلب‌الخاصّةبصناعة‌القرارات‌
‌‌‌‌‌

25. ‌
جداول‌زمنية‌لتطبيق‌أطر‌‌مدرسةةةةةةةةةةةةةحدد‌إدارة‌الت

 الرقمي‌التحوّل
‌‌‌‌‌
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‌
 الم ناسبة( تحت الإجابة يرجى بيان مدى موافقتك عليها بوضع )و ة التنافسي المي زةالفقرات التي ستجيب عن  

 أوافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 أوافق 
 أوافق 

بدرجة 
 ة م توسط

لً  
 أوافق 

لً  
أوافق 
 بشدة 

 بالآتي: مدرسةإدارة ال  تقوم  :الول: القيادة الب عد
1. ‌ ‌‌‌‌‌‌روح‌الفريق‌الواحد.‌موظفين‌على‌العمل‌بحفيز‌الت
2. ‌ ‌‌‌‌  تطويررتكزة‌على‌الرؤية‌مستقبلية‌م‌‌تبنّي
‌     مدرسةتنظيم‌برامج‌لتحسين‌جودة‌العمل‌في‌ال‌ .3

4. ‌ للتةةةأثير‌على‌‌‌‌مةةةدرسةةةةةةةةةةةةةةةةةفي‌ال‌‌ينموظفالحةةةاورة‌‌م
 .مسلوكياته

 ‌‌‌‌

5. ‌
‌‌مدرسةةةةةةةةةةةةةعامل‌مع‌تحديات‌العمل‌داخل‌بيئة‌الالت

 بفاعلية.‌
 ‌‌‌‌

6. ‌ ‌‌‌‌ ‌ين‌على‌تقديم‌أفضل‌ما‌لديهم.موظفتحفيز‌ال

7. ‌
‌‌سةةةةةةةةةةةةةةتنةةةدة‌إلى‌بيةةةانةةةات‌وتحليلات‌اتخةةةاذ‌قرارات‌م

‌واقعية
 ‌‌‌‌

8. ‌
ت‌‌آمكةافةتقةدير‌جهود‌الموظفين‌فيهةا‌عبر‌منحهم‌‌

‌‌‌‌ ‌مادية‌أو‌معنوية‌

 بالآتي: مدرسةإدارة ال تقوم /الثاني: إدارة الموارد البشرية الب عد
9. ‌ ‌‌‌‌  ين‌نحو‌العمل‌تعزيز‌دافعية‌الموظف

10. ‌
فعةةةةإسةةةةةةةةةةةةةةتراتيجيةةةة‌‌تطوير جةةةةذب‌وتوظيف‌‌الةةةةة‌لات‌

 المواهب
 ‌‌‌‌

11. ‌
ين‌من‌خلال‌تنفيةةذ‌برامج‌تطوير‌مهةةارات‌الموظف

 المستمر‌تطويرالتدريب‌وال
 ‌‌‌‌

12. ‌
الوظيفية‌‌‌اتمتغيّر‌وضةةع‌خطة‌مسةةتقبلية‌تحاكي‌ال

 .توقعةالم
 ‌‌‌‌

13. ‌ ‌‌‌‌‌ والإدارة‌ينموظفاللاقات‌بين‌تعزيز‌الع
14. ‌ ‌‌‌‌‌ شريةاحتياجات‌الموارد‌البتلبية‌

 :بالآتي مدرسةإدارة ال تقوم  /الثالث: الجودة الب عد

15. ‌
مةةةةداخةةةةل‌جةةةةديةةةةدة‌لتحسةةةةةةةةةةةةةةين‌الأداء‌‌‌‌حةةةةث‌عنالب

‌‌‌‌ ‌استمرارب

‌   ‌‌جودة‌العمل‌ضمان‌توفير‌النظام‌المتكامل‌ل‌ .16
17. ‌ ‌‌‌‌‌ املين‌شر‌ثقافة‌الجودة‌بين‌العن
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 أوافق  الفقرة  الرقم
 بشدة 

 أوافق 
 أوافق 

بدرجة 
 ة م توسط

لً  
 أوافق 

لً  
أوافق 
 بشدة 

18. ‌
جةةودة‌‌رأي‌‌‌‌اسةةةةةةةةةةةةةةةتةةطةةلاع حةةول‌ الأمةةور‌ أولةةيةةةةةةةاء‌
 في‌المدرسة.‌قدمةوالخدمات‌الم

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌بةتوفر‌موارد‌تعليمية‌مناس‌ .19
20. ‌ ‌‌‌‌‌ ين‌موظفالجودة‌لدى‌التنمية‌مهارات‌تطبيق‌‌

‌بالآتي:‌مدرسةقوم‌إدارة‌الت‌الرابع:‌الابتكار/‌‌البُعد

21. ‌
سةةةةتخدام‌أسةةةةاليب‌تعليمية‌‌ن‌على‌ايالمُعلمتشةةةةجيع‌‌

 بتكرة.جديدة‌وم
‌‌‌‌‌

22. ‌
تجربةة‌الأفكةار‌الجةديةدة‌‌‌شةةةةةةةةةةةةةةجع‌علىتوفير‌بيئةة‌ت

 ها.واختبار‌
‌‌‌‌‌

23. ‌ سةةةةةةةةابقات‌‌على‌الابتكار‌من‌خلال‌م‌‌الطْلبةحفيز‌‌ت
 وجوائز‌للابتكارات‌العلمية.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ تكار.تنظيم‌ورش‌عمل‌وندوات‌لترسيخ‌ثقافة‌الاب‌ .24

25. ‌
دعم‌الابتكار‌‌احات‌عمل‌مشةةةةةةةةةةةتركة‌لسةةةةةةةةةةةتوفير‌م

 والعمل‌الجماعي.
‌‌‌‌‌

26. ‌
نة الةمة‌‌لةتةطةبةيةقظةةةةةةةام‌‌اعةتةمةةةةةةةاد‌ فةي‌‌‌‌بةتةكةرةالأفةكةةةةةةةار‌

 .مدرسةال
‌‌‌‌‌

27. ‌
‌‌دعم‌الابتكةار‌لة‌‌خةارجيةةعزيز‌التعةاون‌مع‌جهةات‌‌ت

 ‌.)تعاون‌مع‌جامعات،‌شركات‌تقنية(
‌‌‌‌‌

 رسة على رص إدارة المدالخامس: البيئة المدرسية/ تح الب عد
28. ‌ ‌‌‌‌‌‌صادر‌للتعلم‌والتعليم‌لجميع‌الموادتوفير‌م
29. ‌ ‌‌‌‌‌‌بيئة‌آمنة‌ومحفزة‌للتعليم‌توفر
‌‌‌‌‌‌ين.موظفتسهيل‌عملية‌التواصل‌بين‌ال‌ .30

توفير‌مسةةةةاحات‌مناسةةةةبة‌للتفاعل‌الاجتماعي‌بين‌‌ .31
‌الطْلبة

‌‌‌‌‌

32. ‌ ‌‌‌‌‌‌عامل‌مع‌التكنولوجياطلبة‌على‌كيفية‌التتدريب‌لل

33. ‌
‌‌الةدّراسةةةةةةةةةةةةةةيةةوفير‌فرص‌للتعلم‌خةارج‌الفصةةةةةةةةةةةةةةول‌ت

‌نترنتالإباستخدام‌
‌‌‌‌‌

34. ‌
تحتيةةةةة بنيةةةةة‌ )موارد‌تكنولوجيةةةةة‌‌‌‌توفير‌ متكةةةةاملةةةةة‌

‌(ومادية
‌‌‌‌‌
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 الم حكمينالسادة أسماء بقائمة  : (3) رقم ملحقال

 اسم المحكم الرتبة  تخصصال جهة العمل 

 ية ردنالأالجامعة 
الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 رولا السوالقة  أستاذ 

 الجامعة الأردنية 
رشاد والتربية  الإ

 الخاصة 
 فاطمة العدوان  أستاذ 

الشرق جامعة 

 الأوسط 

الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 علي الرفايعة عمر  مشارك أستاذ 

الشرق جامعة 

 الأوسط 
 جبريل القرالة  ت ذكريا مشاركأستاذ  إدارة تربوية 

 ية ردنالجامعة الأ
الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 صالح أحمد العبابنة  مشاركأستاذ 

 نايل الشرعة  مشاركأستاذ  اللغة الإنجلزية وأدبها  ية ردنالجامعة الأ

 ية ردنالجامعة الأ
التربوية  التربية 

 والأصول 
 عبد السلام العوامرة  مشاركأستاذ 

 ية ردنالجامعة الأ
مناهج وطرق  ال

 التدريس
 ميسون أحمد الدويري  مشارك أستاذ 

 ية ردنالجامعة الأ
الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 أحمد طبية  مشارك أستاذ 

 ية ردنالجامعة الأ
الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 عوض الطراونة  محاضر 

الشرق جامعة 

 الأوسط 

 

الإدارة والقيادة  

 التربوية 
 د أحمد القاعو استاذ مساعد 
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 كتاب تسهيل المهمة موجه من جامعة الشرق الوسط إلى وزارة التربية والتعليم : ( 4)رقم   الم لحق 
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ة المدارسفي  تنفيذ التطبيق  كتب: (5)رقم  الم لحق  ية ردن ال  الخاص 
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